BN 978-80-8118-187-0

Bratislava 2016

S|

788081°181870

I
9 |



Egiﬁind”“” MINISTERSTVO SKOLSTVA, \ 4
VEDY, VYSKUMU A SPORTU
eea t SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Publikdcia vysla v ramci projektu ,Inovativne vzdelavanie pre
pedagogickych zamestnancov zékladnych $kél za dc¢elom zvy$enia
ich interkultirnych kompetencii vo vzdeldvacom procese
rémskych Ziakov”, ktory bol financovany z Finanéného
mechanizmu Eurépskeho hospodarskeho priestoru a zo statneho
rozpoctu Slovenskej republiky.

RozmnoZovanie a $irenie tohto diela alebo jeho ¢asti akymkolvek
sposobom bez vyslovného pisomného suhlasu vydavatela je
porusenim autorského zakona.

Skolska socidlna praca so Ziakmi
z marginalizovanych rémskych komunit

Autor: PhDr. Jozef Facuna, PhD.

Recenzenti: prof. PhDr. René LuZica, ArtD., doc. PhDr. Janka Kyselova, PhD.
Jazykova korekttra v slovenskom jazyku: Mgr. BoZzena Mizerova

Tlac a grafi cké spracovanie: Ultra Print, s.r.o., Pluhova 49, 831 03 Bratislava
Vydal: Statny pedagogicky Ustav, P.O.Box 26, Pluhova 8, 830 00 Bratislava
Pocet stran: 128

Naklad: 150

Prvé vydanie

© Statny pedagogicky Ustav Bratislava,2016

ISBN 978-80-8118-187-0

STATNY )
PEDAGOGICKY
USTAV



Skolska socidlna praca so ziakmi

z marginalizovanych romskych komunit

Jozef Facuna

Bratislava 2016



OBSAH

1.1 Podstata $kolskej socialnej prace

1.2 Socialna praca v kontexte vzdelavania

1. 2. 1 Socialna situécia a chudoba

1. 2. 2 Sociélna situacia Rémov na Slovensku

1.3 Priciny a dosledky socialnej situdcie a chudoby Rémov

1.4 Néastroje rieSenia problému chudoby a socialnej situacie

2.1 Profesijné kompetencie socidlneho pracovnika v Skolstve
2.2 Profesijné kompetencie ucitela

2.3 Etické principy ucitela a socidlneho pracovnika

2.4 Medzikultirna komunikacia

3.1 Analyza kontextov vzdelavania Ziakov z marginalizovanych rémskych komunit

3.2 Identifikacia problémov vzdelavania ziakov z marginalizovanych romskych komunit

3. 2.1 Ziaci z marginalizovanych rémskych komunit

3. 2. 2 Vybrané vychovno-vzdelavacie problémy

3. 2. 3 Priciny a dosledky ucebnej netispesnosti

3.3 Skolskou socialnou pracou k inkluzivnemu vzdelavaniu

3.4 Inkluzivnym vzdelavanim k socialnej inklizii Rémov

16
23
24
30
35
38

46
51
57
63

70
74
78
79
80
82
96



UvOD

Tazka socialna situacia viacerych socialnych skupin obyvatelstva je kl-
¢ovym problémom i v dvadsiatom prvom storoci. Jej sprievodnym javom
je chudoba, ktora sa prejavuje ¢oraz intenzivnejsie, a to v réoznych formach
a podobéach. Je nevyhnutnostou riesit ju v teoretickej i praktickej rovine.
RieSenia maju byt konkrétne a cielené. Zaroven by mali zohladiiovat’ Speci-
fika daného regidnu. Slovenska republika (dalej len ,,SR“) je sticastou Eurép-
skej tinie (dalej len ,EU*), preto chudoba zaéala stvisiet s novymi vyzvami
tykajuicimi sa otdzok nepriaznivej Zivotnej situdcie a nerovnakych zivotnych
$anci. Slovenska republika ako ¢lenské krajina EU pravidelne spracovava
a vyhodnocuje Narodné ak¢né plany (strategické dokumenty) v oblastiach
vzdelavania a socidlnej inkluzie. Realizuje monitoring miery chudoby a so-
cidlneho vylacenia, pricom zakladnym ukazovatelom chudoby je vyska prie-
merného zarobku.

Ciele publikacie su: a) vymedzit definicie socidlnej prace a zdéraznit vyz-
nam etiky v socialnej praci, b) analyzovat' a porovnat interpretacie a definicie
chudoby, c) vymedzit skolskd socialnu pracu, resp. pristupy socidlnej prace
k vzdelavaniu zZiakov z marginalizovanych rémskych komunit. Publikacia sa
taktiez zameriava na determinanty a désledky socialnej situacie Romov vo vy-
chodoslovenskom regidne, ako aj na analyzu nastrojov moznych rieSenf.

Skiimanie tazkej socidlnej situacie sa ukazuje ako nevyhnutné, a to naj-
ma z pohladu socialnej prace, socialnej pedagogiky, filozofie, etiky, socioldgie,
ekonomie. Hlavnymi cielmi je zmapovat aktualny stav a urcit faktory rizik naj-
ohrozenejsich skupin. Takisto poskytnut tieto data klicovym aktérom soci-
alnej a vzdelavacej politiky pre potreby rozvoja strategickych planov i doku-
mentov na vSetkych drovniach. V sticasnosti sa v§ak Ziada spresnit indikatory
socialnej inkluzie, ktoré na narodnej Girovni nie su.

Mame urcitu predstavu o chudobe a vieme identifikovat jej pri¢iny a do-
sledky. Na jednej strane dokdZeme vymedzit hranice, kedy sa jednotlivec
nachadza v stave chudoby. AvSak meriame isty koncept chudoby. VSeobecné
vymedzenie toho, ¢o vlastne chudoba znamena a ako ju merat, neexistuje.
Dodnes na Slovensku, najma v menej rozvinutych regiénoch prevaZne na vy-
chode Slovenska, existuju vel'ké socidlno-ekonomické rozdiely. Vyznacuju sa



vysokou mierou chudoby, nezamestnanostou, nizkymi mzdami a slab$imi Zi-
votnymi podmienkami najviac zranitelnych socialne znevyhodnenych skupin.
Tieto regiony si miestami najvacsej chudoby na Slovensku.

Tazka socialna situacia a z nej vyplyvajtica chudoba a neskor i socialne
vylicenie ma rézne podoby ¢i prejavy zapri¢inené réznymi faktormi alebo
podmienkami. Vyskumy sa v tejto oblasti zameriavaju na identifikaciu problé-
mov najviac zranitelnych skupin (medzi ktoré patria aj rémske komunity), na
zistenie a analyzu pricin tychto problémov. Dévodmi, preco st Rémovia! tou
skupinou, ktora sa rychlo dostava do negativnej Zivotnej situacie a chudoby,
st napriklad tieto: absentuje ekonomicky rast v menej rozvinutych regiénoch,
slabé moZnosti zamestnat sa, najma v osadach s vy$Sou koncentraciou Rémov,
nizky zaujem ¢i lahostajnost’ a podobne. Nastroje na rieSenie tohto problému
su predovsetkym formalne, neformalne, informalne vzdelavanie pre vsetky
vekové kategoérie a inklazia prostrednictvom $kél (riaditelov, ucitelov, asis-
tentov ucitelov, vychovavatelov), komunitnych centier (komunitnych pracov-
nikov, socidlnych pracovnikov, asistentov komunitnych a socialnych pracov-
nikov), vladnych a mimovladnych organizacii (programovych a projektovych
manazérov, koordinatorov projektovych aktivit).

Sme presvedceni o tom, Ze vzdelanie je jednym z kl'icovych determinan-
tov, ktory sa podiela na vytvarani kvalitnych Zivotnych podmienok Rémow.
Vzdelanie je neocenitelnou hodnotou, ktord mézu rozvijat' a cielene vyuzivat
nielen jednotlivci, rodiny, ale aj miestne a regionalne lokality. Od vzdelania
sa odvijaju vzory reprodukéného spravania z generacie na generaciu a pre-
dovSetkym schopnost tspesného uplatnenia sa na trhu prace. Analyza trhu
prace jednoznacne potvrdzuje, Ze nizky stupen vzdelania je predpokladom
pre dlhodobtu nezamestnanost. Potvrdzujud to aj vyskumy a analyzy uskutoc-
nované viacerymi pracoviskami z univerzitného, akademického, vladneho ¢i
mimovladneho prostredia.

Problematika edukacie rdmskych ziakov zahina r6zne oblasti. Z hladiska
systematizacie jednotlivych pristupov vymedzujeme nasledujuce Styri oblasti.

! Podla Filadelfiovej Rémovia st na Slovensku druhou najpocetnej$ou nédrodnostnou mensinou (po
madarskej). Z regiondlneho hladiska Zije najviac Rémov v PreSovskom, Kosickom a Banskobystric-
kom kraji, k okresom s najvy$$im zastipenim tejto mensiny sa radi okres SpiSskd Nové Ves, Gelnica,
Roziava, Rimavskd Sobota, Kezmarok, Trebisov, Sabinov, Medzilaborce, Reviica, Vranov nad Toplou
¢i Kosice — okolie (Filadelfiovd, 20006).



Prva oblast’ zahfna problematiku vzdelavania rémskych zZiakov z peda-
gogického aspektu na narodnej Grovni. M6Zeme tu zaradit napriklad tychto
autorov: BakoSov4, Z. (2004), ktora sa zaobera ochranou prav deti zo socialne
znevyhodneného prostredia; Daro, J. (2004) sa sustreduje na problematiku
formovania osobnych charakterovych vlastnosti u rémskych deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia; Lis3, E. (2009) porovnava prezivanie prislusnos-
ti ku komunite a subjektivnu kvalitu zivota rdmskych a nerémskych Ziakov
zakladnej Skoly; Dockal, V. a Filipkova, B. (2010) analyzuju etnické a rodové
suvislosti Skolskej pripravenosti. Rosinsky, R. a Klein, V. (2008), ktori vyme-
dzuju aktualne socialno-psychologické problémy v skole; Portik, M. (2003) de-
finuje determinanty edukacie rémskych Ziakov a zdoraziuje poziciu asistenta
ucitela; Karikova, S. (2008) chape ucitela ako multiplikdtora zmeny etnickych
predsudkov. Kmet, M. (2008), ktory Skolskymi testami zistuje, ¢i rémski zZiaci
rozumeji ¢itanému textu. Zelina, M. (2002) a Slosar, D. (2003), ktori navrhujt
zmeny vo vzdelavani a edukacii Romov.

Do druhej oblasti zaradujeme problematiku vzdelavania rémskych
ziakov zo socidlneho aspektu na narodnej trovni. Kozubik, M. (2013) sa
zaobera socidlnou pracou s rémskymi komunitami. LuZica, R. (2011) sa
okrem kultiry Rdmov zaobera aj rodinou v romskych komunitach, disku-
tuje o atribiitoch (ne)integrovanej rodiny. Derevjanikova, S. (2009) apelu-
je na dosledky socialnej nidze na romsku komunitu z pohladu socialneho
pracovnika UPSVaR. Fatulova, Z. (2011) v dizerta¢nej praci analyzuje posta-
venie Romov v jednotlivych oblastiach socidlnej sféry v podmienkach Slo-
venskej republiky. Koscurova, Z. (2013) polemizuje o koncepénom rieseni
profesie socialneho pracovnika v rezorte skolstva. Ciuttova, M. (2008) opi-
suje organizaciu Skolskej socialnej prace na skolach. Latalova, L. a Koptaro-
va, I.. (2008) diskutuju o spolupraci skolského socialneho pracovnika s po-
radenskymi zariadeniami v oblasti prevencie socidlno-patologickych javov.
Levick3, ]J. (2008) navrhuje moznosti realizicie $kolskej socidlnej prace na
Slovensku. Matulayovd, T. a Matulayova, N. (2006, 2008) vymedzuju Skolsku
socialnu pracu, jej potrebu a perspektivy v skolach na Slovensku. Etickymi
aspektmi socialnej prace sa zaobera napriklad A. Mrazova (2000). Selicka,
D. (2009) vymedzuje kompetencie socidlneho pedagdga v praci s rémskou
mladezou. Schavel a Davidekova (2005) analyzuju vzdeldvanie v social-
nej praci, porovnavaji obsah Stidia na vybranych fakultach. Sirotiakov3,
Z. (2009) vymedzuje ulohu Skolského socidlneho pracovnika pri vytvarani
,bezpecnej skoly*“



Do tretej oblasti zaradujeme problematiku vzdelavania romskych ziakov
z vyskumného aspektu na narodnej drovni. Friedman, E. a kolektiv (2009)
pojednavaju o Skole ako gete. Vyskumnou spravou dokladuju systematické
nadmerné zastipenie Romov v Specidlnom vzdelavani na Slovensku. Hapalo-
va, M. a Daniel, S. (2008) prehladovou spravou zdoéraziiuju nevyhnutnost rov-
ného pristupu romskych detf ku kvalitnému vzdelavaniu. Rafael, V. a kolektiv
(2011) analytickym pristupom a vyskumnymi zisteniami ponuikaji odpovede
na otazky (de)segregacie romskych ziakov vo vzdelavacom systéme na Slo-
vensku. Huttov3, |., Gyarfasova, O. a Sekulova, M. (2012) diskutujd o problema-
tike segregacie alebo inkliizie Rémov vo vzdeladvani. Marcin¢in A. a Marcinci-
nova L. (2009) predkladaju prehladovi Studiu zo zretelom na dosledky strat
z vylu€enia Rémov na ekonomiku.

Do Stvrtej oblasti zarad'ujeme romsku problematiku skiimanu v roznych
kontextoch na medzinarodnej urovni. Spomenieme napriklad publikiciu
od Bartlett, W. et al. (2011) s nazvom Measures to promote the situation
of Roma EU citizens in the European Union podporend Eurépskym parla-
mentom, Brussel. V roku 2010 napriklad oxfordska univerzita usporiadala
medzinarodnu konferenciu pod nazvom Romani mobilities in Europe: Mul-
tidisciplinary perspectives, v ramci ktorej bolo publikovanych niekol'ko od-
bornych stadii z réznych krajin sveta, spomenieme napriklad autorov ako
je Butler, E. z Glasgow Univerzity, Cashman, L. z Canterbury Christ Church
Univerzity, Farget, D. z Montreal Univerzity, Marx, T. z Leipzig Univerzity,
Conte M., Rampini, A. a Marcu, O. z katolickej Milano Univerzity, Di Giovanni,
E. z Palermo Univerzity.

Mnoho vyskumnych sprav a stadii boli podporenych a vypracovanych aj
mimovladnymi organizaciami, najma Romskym vzdelavacim fondom finan-
covanym znamym ekonémom a filantropom Georgom Sorosom, ktory ma
sidlo v Budapesti. Zo Slovenska ide najma o tieto mimovladne organizacie:
Nadacia otvorenej spoloc¢nosti, Institat pre dobre spravovanu spolocnost,
Centrum pre vyskum etnicity a kultdry, Nad4cia Milana Sime¢ku, Amnesty
International Slovensko a dalSie. Ciele ich vyskumov st najmé poukazat na
problematiku Specidlneho vzdelavania, kvality vzdeldvania rémskych Zzia-
kov a na ich integraciu a inkltiziu v beznych skolach, poukazat na ich social-
ne a kultirne Specifikad s akcentom na nevyhnutnost interkultirneho a in-
kluzivneho vzdelavania so zdmerom eliminovat’ diskrimindaciu a segregaciu
v Skolach.



0d roku 1960 Rada Eurépy zohrava klti¢ova ulohu v rozvoji politiky vo
vzdelavani tykajicej sa Romov a kocovnikov v ¢lenskych Statoch Eurdpskej
Unie. Rada Eurépy vyvinula osobitné opatrenia v oblasti vzdelavania ucitelov
uz od roku 1983. Parlamentné zhromazdenie napriklad v roku 1969 vydalo
odporucanie k situdcii Rdmov a ostatnych koc¢ovnikov v Eurépe. Odportcanie
bolo zamerané na integraciu deti zo Specialnych tried do beznych $kél. V roku
1975 Vybor ministrov vydal odporicanie o socialnej situacii ko¢ovnikov v Eu-
rope. V odporucani sa zdoraziiuje, Ze Skolska dochadzka deti kocovnikov by
mala byt podporovana najma vhodnymi vzdelavacimi metédami. Odporuca-
nie opat zdoéraziiuje integraciu tychto deti do bezného vzdelavacieho systému.

V roku 2012 mézeme opét sledovat, Ze Vybor ministrov Rady Eurépy od-
poruca predovSetkym zlepsit ekonomicku situdciu a zamestnanost Rémov
a kocovnikov vo vsetkych krajinach patriacich do Eurépy. Odporucanie potvr-
dilo suvislost medzi tym, ako dosiahnuté vzdelanie Romov a kocovnikov v Eu-
rope vplyva na ich pracovné prilezitosti. V roku 2005 Vybor ministrov vzal na
vedomie suvislost medzi vplyvom Zivotnych podmienok na dosiahnuté vzde-
lanie vo svojom odporucani, ktoré sa tyka zlepSenia podmienok byvania Ré-
mov a kocovnikov v Eurépe. Rada Eurépy v spolupraci s ¢lenskymi krajinami
Eurdpskej unie sa intenzivne venuju problematike Romov.

Napriklad Rezoltiicia ResCMN(2011)154 o implementacii RAmcového do-
hovoru na ochranu narodnostnych mensin Slovenskou republikou (prijatd Vy-
borom ministrov 6. jila 2011 na 1118. zasadnuti zdstupcov ministrov) okrem
inych odportucani v oblasti roémskej problematiky odporuica prijat raznejSie
opatrenia, ktoré zabezpecia, aby implementaciou réznych programov a straté-
gii tykajucich sa Romov doslo k podstatnému a trvalému zlepSeniu ich situacie
v oblasti vzdelavania, zamestnania, zdravotnej starostlivosti a byvania.

Slovensko prijalo niekol'’ko opatreni a zmien v legislative na podporu rém-
skej narodnostnej mensiny. Za najzndmejSie narodné dokumenty a zdkony po-
vazujeme tieto: Narodny ak¢ny plan k Dekade zaclenovania rdmskej populacie
2005 - 2015, Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu Romov do roku
2020, Koncepcia vychovy a vzdelavania rémskych deti a Ziakov, vratane rozvo-
ja stredoskolského a vysokoskolského vzdelavania, schvalena uznesenim vla-
dy SR ¢. 206/2008 z 2. aprila 2008, Koncepcia vychovy a vzdeldvania narod-
nostnych mensin schvalend uznesenim vlady SR ¢. 1100/2007 z 19. decembra
2007, Eurépska charta regionalnych alebo mensinovych jazykov, oznamenie



MZV SR c. 588/2001 Z. z. platné v SR od 01. 01. 2002, Strednodoba koncep-
cia rozvoja romskej narodnostnej mensiny v Slovenskej republike SOLIDARI-
TA-INTEGRITA-INKLUZIA 2008 - 2013, Akény plan predchadzania vietkym
formam diskriminacie, rasizmu, xenof6bie, antisemitizmu a ostatnym preja-
vom intolerancie na obdobie rokov 2009 - 2011, Narodny program Slovenskej
republiky k Eurépskemu roku boja proti chudobe a socidlnemu vyliceniu, Za-
kon 245/2008 Z. z. z 22. maja 2008 o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon)
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Zakon ¢. 184/1999 Z. z. o pouZzivani
jazykov narodnostnych mensin.

Pod gesciou Rady vlady Slovenskej republiky pre l'udské prava, narod-
nostné mensiny a rodovi rovnost sa napriklad pripravovala Stratégia pre
oblast’ ochrany a podpory ludskych prdv v Slovenskej republike. Ako sa uva-
dza v tomto dokumente, jeho prijatim a realizaciou opatreni z neho vyply-
vajucich sa ma zvysit efektivnost implementacie l'udskopravnych zavazkov
Slovenskej republiky, ich vykonu a vymahatelnosti, ¢im sa zvysi kvalita de-
mokracie, pravneho $tatu a socialnej kohézie spolo¢nosti. M4 komplexne
analyzovat, zhodnotit, revidovat doterajsi vyvoj, vratane pomenovania dl-
hodobych trendov a sticasne ma reflektovat novy vyvoj problematiky lud-
skych prav vo svete, na eurépskej a regionalnej trovni aj v ramci EU. Do-
kument obsahuje problematiku narodnostnej politiky, ktora reflektuje aj
rémsku problematiku.

Predmetna problematika dodnes vzbudzuje zaujem najmi mimovlad-
neho sektoru (nadacii, obc¢ianskych zdruzZeni a neziskovych organizacii). Vy-
chadzajuc zo stadii domdcich a zahrani¢nych publikacii, odbornych clankov
a vyskumnych sprav konstatujeme, Ze v oblasti vzdelavania romskych ziakov
nenastali vyrazné pozitivne zmeny nielen na Slovensku, ale aj v krajinach
Eurépskej tnie. Predmetom aktudlneho diskurzu sucasnej spolocnosti je
aj nadalej téma vychovy a vzdeldvania rémskych deti a Ziakov zo socialne
znevyhodneného prostredia. Téma v sebe zahfiia otazky jazykovej, social-
nej a kultdrnej pripravenosti dietata pred vstupom do Skolského prostredia,
otazky existencie $pecialnych $kdl, prediZenia povinnej $kolskej dochadzky,
uspesného prechodu ziakov zo zakladného vzdelavania na stredoskolské
vzdelavanie, otazky uplatnitelnosti na trhu prace, otazky diskriminéacie, $i-
kanovania, segregacie, desegregacie ¢i inkluzie a dalSie otazky edukacno-so-
cidlneho charakteru.



1 Teoretické vychodiska Skolskej socidlnej prace

Definicie a vymedzenia podstaty Skolskej socidlnej prace ako subdiscipli-
ny socialnej prace su rézne. Je Skolska socidlna praca subdisciplinou socialnej
prace alebo je sicastou inej vednej discipliny? Je zamerand viac na tedriu ale-
bo na prax? Co ma byt jej taziskovym predmetom? M4 to byt vykon social-
nej prace v Skolskom prostredi alebo vykon socialno-pedagogickych zmien?
Aky ma byt jej hlavny ciel? Je to zvySenie kvality podmienok vzdelavania deti
a ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia? Rozvoj potencialu tychto
ziakov (a celej spolo¢nosti)? M4 odstranit bariéry, ktoré vyplyvajti z malo pod-
netného prostredia (socidlne znevyhodnujiceho)? Na aku oblast vedeckého
badania sa ma zameriavat? Je to oblast socidlnej politiky alebo vzdelavacej
politiky? Aké vztahy existuju medzi Skolskou socialnou pracou a inymi ved-
nymi disciplinami? Je Skolska socidlna praca pomahajicou profesiou alebo je
socidlnou sluzbou, ktort poskytuja kvalifikovani pracovnici??

V prvom rade je nevyhnutné v kontexte tychto nezodpovedanych otazok
vyjasnit' si, ¢o je socidlna praca. Existuji minimalne dve rozdielne skupiny
s rozdielnymi ndzormi o podstate socidlnej prace. Prva skupina, ktora so sil-
nymi argumentmi popiera vedeckost socialnej prace. Socialnu pracu interpre-
tuje ako nauku o umeni vykonavat misiu v sluzbe l'udstvu, ktorti by sme mali
vnimat len v normativnej rovine bez vedeckej deskripcie a analyzy. Podla na-
zoru tejto skupiny len eticky kddex moZe socidlnu pracu legitimizovat. Druha
skupina zastava nazor, Ze histéria vyvoja socialnej prace ju opraviuje k tomu,
aby sa stala samostatnou vednou disciplinou. Podla nazoru tejto skupiny soci-
alna praca sa moze legitimizovat nielen etikou, ale aj empirickym vyskumom,
na zaklade ktorého sa daju problémové situacie natrvalo zmenit.

Socidlna praca nema ustalenu a vSeobecne platnt definiciu. AvSak ma svo-
je miesto medzi vednymi disciplinami - etikou, filozofiou, pedagogikou, social-
nou pedagogikou, psycholdgiou, sociolégiou, ekonémiou a inymi. Rovnako ako

% Socidlny pracovnik — je tym prvkom v systéme socidlnej prdce, prostrednictvom ktorého sa socidlna
prdca dostdva ku klientovi socidlnej préce. Je velmi ddlezitym ndstrojom samotnej socidlnej préce,
lebo je to préve on, ktory uréuje vizby medzi nim a socidlnym klientom a je hlavnym ¢initelom, od
ktorého je z4visld uspesnost interventného pdsobenia vo vztahu ku klientovi. To st hlavné atributy,
ktoré sa kladu pri vykone jeho povolania. Socidlny pracovnik je realizdtorom tloh praktickej socidlnej
prdce (Hangoni, 2009).



tieto vedné discipliny aj socialna praca sa pokusa riesit kazdodenné socialne
problémy. Hlavne také situacie I'udi, ked' nemdézu vyrovnat alebo inak upravit
svoje zazemie v meniacom sa prostredi, meniacej sa spolo¢nosti, resp. menia-
com sa svete. Preto poslanim socidlnej prace je pomahat lieCit spolocenské
problémy. U¢it I'udi pomahat, spolupracovat, navzajom sa tolerovat a akcep-
tovat. Rovnako pripravovat ich na rézne socidlne situacie s cielom riesit ich,
a to kedykolvek a kdekolvek.

Socialna praca je spolocnostou akceptovana forma pomoci jednotlivcovi,
skupine ¢i spolocnosti a je uz od zaciatku pritomna v l'udskej histérii. Patri me-
dzi ddlezité prvky systému fungovania spolo¢nosti. Pri¢inou vzniku socialnej
prace ako formy pomoci nebol len fenomén financ¢nej krizy, chudoby, ochrany
zdravia a nevyliecitelnych ochoreni, nezamestnanosti, socialno-patologickych
javov, drog, nasilia, kriminality a podobne, ale predovsetkym fenomén exis-
tencie Cloveka, jeho problémov a moralnych vyziev nieco pre to robit, resp.
pomahat riesit jeho problémy. Potreba pomoci oc¢akavana spolo¢nostou vy-
volala vel'’ky zaujem o rozvoj poskytovania socidlnej prace v roznych formach.
Z tohto uhla pohladu vychodiska pre vymedzenie podstaty socidlnej prace
moZeme hladat vS8ade tam, kde sa hovori o opatere bezdomovcov a chorych,
starostlivosti o chudobné deti, siroty a vdovy, teda o socialnej sluzbe a social-
nej starostlivosti.

Praktické kritéria socialnej prace, rozvoj osobnej individuality cloveka
a socialny rozvoj spolo¢nosti st prvky, ktoré maja byt predmetom SirSieho
vedeckého badania. Tym, Ze rastie tempo zvySovania Zivotnych rizik v spo-
lo¢nosti, je aj ochrana obyvatel'stva problematicka a socialna praca nabera na
svojom vyzname. V Zivote ¢loveka ma komunikativna socialna gramotnost? si-
roké praktické uplatnenie, a preto si socialna praca vyzaduje tizke prepojenie
vedeckej tedrie s praktickym zivotom c¢loveka.

Formovanie socialnej prace sa z edukacného aspektu stretavalo s otazkou,
ako vyucovat predmet socialna praca. Menej pozornosti sa venovalo otazke,
¢o ucit v ramci predmetu socidlna praca. Aj v legislative sa objavovali také
opatrenia, ktoré neboli vZdy v zhode s koncepciou rozvoja socidlneho Zivota

3 Socidlna gramotnost sa chdpe ako: a) schopnost komunikovat, argumentovat a sebaprezentovat sa, b)
pracovat v time, ¢) schopnost presadzovat svoje ndzory a zdroven pritom re$pektovat nézory druhych
(Striezenec, 2000, s. 22).



ako celku. Z toho dévodu doterajsi vyvoj socidlnej prace na Slovensku z me-
todologického pohladu mozno zaclenit do troch etdp: Prva etapa - socialna
praca vnimana ako pomoc v spdsobe interpretacie socialnych vztahov klienta
v jeho Zivote, v reakciach na socidlne situacie vyvolané konkrétnymi socialny-
mi zmenami v prostredi. Druhda etapa - socidlna praca charakterizovana ako
»pomoc k svojpomoci“ s reSpektovanim, Ze jedinec je zodpovedny za kvalitu
svojho vlastného Zivota. Narasta tu déraz na jeho aktivny pristup, postoj, jeho
spoluticast a chcenie prekonavat kolizne situacie. Tretia etapa - pozornost so-
cialnej prace sa zacina zameriavat na rozvijanie socialneho potencialu klienta.

V zaciatkoch devatdesiatych rokov dvadsiateho storocia bola socialna pra-
ca na Slovensku spolo¢nostou vnimand na jednej strane ako ¢innost’ vykona-
vand byrokratmi, Statnymi tiradnikmi, na strane druhej ako ¢innost vykonava-
na napriklad zdravotnymi sestrami. Vyvoj socialnej prace na Slovensku zacina
tym, Ze socidlna praca sa stala skor odborom vzdelania ako samostatnym
formalnym objektom vedy. Teéria socidlnej prace obsahuje doterajSie pozna-
nie praktickych postupov a interpretacie novych informacii. Stoji pred cielom
poukazat a zodpovedat na teoreticko-praktické otazky socidlneho Zivota ¢lo-
veka, verifikovat’ hypotézy a podielat sa aj na rieSeni socidlnych problémov
tykajucich sa socidlneho Zivota ¢loveka (Striezenec, 2003, s. 54 - 55).

Po roku 1991 sa stava novym Studijnym odborom na vysokych skolach
a s tym prichadzaju aj prvé snahy o opdtovné vymedzenie jej obsahu a pred-
metu. V nadvaznosti nielen na chdpanie socidlnej prace v zahranici, ale aj na
teoretické zaklady tejto multidisciplinarnej vednej oblasti sa za¢ina postupne
vymedzovat ako vedecka a odborna disciplina, ktora na profesionalnom zak-
lade Specialnymi pracovnymi metédami zabezpecuje starostlivost o ¢loveka.

VSeobecne platna definicia socidlnej prace sa na Slovensku v prevaznej mie-
re priklonila k chdpaniu socidlnej prace v zmysle jej vymedzenia Medzinarod-
nou federaciou socialnych pracovnikov z roku 1988, ktora definovala socialnu
pracu ako Cinnost, ktora predchadza alebo upravuje problémy jednotlivcoy,
skupin ¢i komunit, predovSetkym vznikajicich z konfliktov potrieb jedincov
a spolocenskych institucii, zamerom ktorej je zvysit kvalitu Zivota vSetkych l'udi.

Slovenska definicia socialnej prace bola prijata na jar v roku 1998, kedy na
narodnej konferencii , Systém socidlneho Skolstva na Slovensku“ uskuto¢nenej
MPSVR SR sa jej ucastnici zhodli na chapani socialnej prace ako ,specifickej



odbornej cinnosti, ktord smeruje k zlepSovaniu vzdjomného prispésobovania
sa jednotlivcov, rodin, skupin a socidlneho prostredia, v ktorom Zijii a k rozvija-
niu sebaticty a vlastnej zodpovednosti jednotlivcov, a to s praktickym vyuZitim
zdrojov poskytovanych spolo¢nostou. Je ¢innostou v prospech klienta, ktoru je
mozné charakterizovat’ pojmami pomoc, podpora a sprevddzanie” Tato defini-
cia je na Slovensku medzi odbornikmi socidlnej prace chapana ako oficidlna,
najviac vystihuje podstatu socialnej prace. Do tejto definicie socialnej prace je
potrebné zahrnit' aj jej vymedzenie z pohladu Zakona ¢. 195/1998 Z. z. o so-
cialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov, v ktorom sa podla § 3 vymedzuje
nasledovne: ,Socidlna prdca je ziskavanie a spractivanie informdcii o pricindch
vzniku alebo moZného vzniku hmotnej niidze alebo socidlnej niidze a o potrebe
poskytovania socidlnej pomoci, vol'ba a uplatiiovanie foriem socidlnej pomoci
a sledovanie ticinnosti ich p6sobenia.”

Medzinarodna federacia socidlnych pracovnikov na svojom Valnom
zhromazdeni v Montreale (Kanada) v juli 2000 prijala nasledovnt definiciu:
»Profesia socidlnej prdce podporuje socidlne zmeny, riesenie problémov v me-
dziludskych vztahoch, ich delegovanie na ludi, aby sa oslobodili, a tak rdstol
ich blahobyt. VyuZivanim tedrie o socidlnom sprdvani a socidlnych systémoch,
socidlna prdca zasahuje tam, kde sa ludia dostdvaju do interakcie so svojim
prostredim. Zdkladom socidlnej prdce su principy ludskych prav a socidlnej
starostlivosti.”

Socidlnu pracu v teoretickej rovine je moZné rozdelit na socidlnu pracu
v SirSom a uzSom slova zmysle. V $irSom ponati obsahuje vsetky socialno-tech-
nické opatrenia, ako st napriklad sluzby, socidlne davky, organizacia socialnej
pomoci a podobne. Patri tu i riadiaca ¢innost, rozhodovanie, planovanie, so-
cidlny vyskum a podobne. V tomto zmysle je chapana ako ¢innost' socidlneho
politika, vychovného pracovnika, psycholéga, pedagdga, psychiatra a podob-
ne. V uzSom ponati je charakterizovana ako priamy, zdmerny a pripravovany
kontakt socidlneho pracovnika s klientom, skupinou, komunitou, a to s cielom
stanovit socidlnu diagndzu a nasledne potom uskutoc¢nit’ aj socialnu terapiu
(Olah a kol., 2008, s. 74).

Sociadlna praca je charakterizovand interdisciplindrnym pristupom k regu-
lovaniu a riadeniu socidlnej problematiky. ReSpektuje a vyuziva poznatky filo-
zofie, etiky, pedagogiky, socidlnej pedagogiky, sociolégie, psycholégie, ekono-
mie, prava, mediciny, ekoldgie a dalSich odborov. Socialna praca (Striezenec,



2001, Tancos - Longauer, 2003, Davidekova, 2009) vznika uz na Grovni vyvoja
socialneho, filozofického, ekonomického, spolocenského myslenia, kde mys-
lenie a uvahy o socidlnej starostlivosti st sprievodnym znakom l'udstva pocas
celej jeho existencie. Cielovou skupinou socidlnej prace su jednotlivec, sku-
pina, komunita, spolo¢enstvo v jeho Sirokej l'udskej dimenzii. Socidlna praca
podporuje ich socidlne zdravie a blaho, ulahcuje socidlnu kohéziu a ochraiiuje
ohrozenych ¢lenov komunity v spolupraci s uZivatel'mi sluZieb a odbornikmi
pre dant oblast. Cinnosti socidlnej prace sa zameriavajii na rie$enie potrieb
l'udi, ktori sa nedokdzu sami vyrovnat so zmenami a problémami. Tieto ¢in-
nosti sa sustreduju i na prevenciu, ¢cim podporuju socidlnu kohéziu. Socialna
praca jednoznacne predstavuje investiciu do budtcej prosperity celej Eurépy.

Cielom socialnej prace ma byt zmiernenie, pripadne aj odstranenie psychic-
kej, socialnej, ekonomickej ¢i kultirnej ntidze. Predmetom socidlnej prace su
problémy jednotlivca, skupiny a komunity vyplyvajtice z ich kazdodennej inte-
rakcie so spoloc¢nostou, ktoré teoreticky objasiiuje a prakticky riesi ¢i zmiernuje
s reSpektovanim kompletnej stranky a prostredia ¢loveka ako jedinca, skupiny
Ci celej komunity. Socidlna praca sa zaobera i témami tykajticimi sa réznych cie-
lovych skupin, akymi st napriklad etnické mensiny, mladez, problematika gen-
der a nerovnosti medzi muzmi a Zenami, zdravotne postihnuti, seniori.

Socialna praca predstavuje integrovanu disciplinu, ktora sa zaobera okrem
spomenutych tém aj problematikou* socialnej situacie a chudoby Rémov. Iden-
tifikaciou pric¢in chudoby Rémov s cielom ndjst rozne alternativy rieSenia nie-
len v teoretickej rovine, ale predovSetkym v praktickej rovine, a to v podobe
inovativnej socidlnej pomoci, socidlnej sluzby® resp. socialneho poradenstva.

# Oblast vedecko-vyskumného béddania problematiky socidlnej situdcie a chudoby Rémov si vyzaduje
uzke prepojenie aj s inymi vednymi disciplinami, napriklad so sociélnou politikou, sociolégiou, eko-
némiou, socidlnou psycholégiou, socidlnou pedagogikou, filozofiou, prévom, etikou a inymi, ktoré
problém skiimaju zo svojho uhla pohladu. Socidlna préca md vo svojej podstate vyuzivat nasledujice
tri metodologické pristupy: 1) multidisciplindrny pristup, 2) interdisciplindrny pristup a 3) transdisci-
plindrny pristup.

> Socidlna sluzba je odbornd ¢innost, obsluzna ¢innost alebo dalsia ¢innost, alebo stibor tychto ¢innosti,
ktoré st zamerané na: a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, riefenie nepriaznivej soci-
4lnej situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na podporu jej
za¢lenenia do spolo¢nosti, ¢) zabezpedenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych
zivotnych potrieb fyzickej osoby, d) rieSenie krizovej socidlnej situdcie fyzickej osoby a rodiny, €) pre-
venciu socidlneho vyldcenia fyzickej osoby a rodiny (Zkon ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich).



Socidlna praca sa sustred’uje aj na filozofické otazky, etické problémy,
otazky metateorie, aktivhu pomoc poskytovanu klientom v ich zatazovych
zivotnych situaciach, poznavanie konkrétnych zlozitych a problémovych pri-
padov a situdcii, poznavanie podmienok, kde vznikd nevyhnutna potreba akej-
kolvek starostlivosti, zabezpecenia, pomoci, ako aj hladanie sp6sobov nacha-
dzat' v I'udoch sily na organizovanie vlastného Zivota.

Socialna praca ma preto upriamovat svoju pozornost:

1) na zistovanie a analyzu pricin zlyhavania jednotlivca, skupiny alebo ko-
munity v spoloc¢nosti, predovsetkym na moznosti ich rieSenia,

2) na skiimanie procesu socializcie a resocializicie klienta so zretelom
zachovania a reSpektovania Specifik a ré6znorodosti socialnej klientely,

3) na aktivnu prakticki pomoc v Zivote jednotlivcov s cielom rozvijat for-
my a met6dy prace v prospech jednotlivca, skupiny, komunity v silade
s poziadavkami a o¢akavaniami celku,

4) na pripravu odbornikow.

Predmetom socialnej prace je syntetizované a zovSeobecnené skimanie
pricin, ktoré vedu k socidlnemu problému jednotlivcov, skupin ¢i komunit
v urcitych socidlnych podmienkach, ¢im sa vytvara predpoklad na rieSenie
tychto problémov a uplatnenie prevencie. Socidlna praca si tak vytvara vlastné
metodické postupy. Povaha socidlnej prace a spésob jej vykonu st determino-
vané koncepciou $tatnej socialnej politiky, poslanim instittcie, ktora socidlnu
pracu vykonava a tieZ tym, ako sa formuje a prakticky vykonava verejna spra-
va (Olah a kol., 2008, s. 73).

Na objasnenie problémov, ktoré prinaSa moderna spolo¢nost a nova doba,
v ktorej Zijeme, a hladanie odpovedi na rézne aktudlne otazky zivota cloveka
a samotnej existencie v lom je otvorenou otazkou, na ktord nedokaze dat’ jas-
nu odpoved Ziadna existujica disciplina, lebo vZdy skiima iba jedno hladisko.
Mnohi odbornici su preto presvedceni o tom, Ze problémy by sa mali riesit
z roznych uhlov pohladu s cielom najst optimalne, najvhodnejsie, resp. najlep-
Sie rieSenie zo vSetkych moznych rieSeni.

V tejto suvislosti vymedzujeme tri metodologické pristupy, ktoré by sa
mali uplatniovat v socialnej praxi:



Multidisciplinarny pristup sa vztahuje na viacero disciplin, odborov,
preto sa chape ako mnohoodborovy. Predpoklada plné respektovanie ,ato-
mizacie“ poznania ako najvSeobecnejsi trend poznania vébec. Optimalne
selektovanie poziadaviek spolocenskej praxe, samotného socidlneho Zivota
je natol’ko zlozZité, Ze ,praktickym teoretikom"“ (socidlnym pracovnikom) ne-
umoziuje vymedzenie socialnej prace ako relativne samostatného odboru.
Vznika teda potreba vnimat’ a reagovat na existenciu l'udského zZivota v opti-
malnych, ale pritom realnych pristupoch s plnym respektovanim socialneho
prostredia, v ktorom sa l'udsky Zivot objektivne realizuje aj v jeho kazdoden-
nom rozmere.

Interdisciplinarny pristup umoZnuje vyuzit poznanie o ¢loveku, spoloc¢-
nosti, o socialnom prostredi, okoli socidlneho prostredia v interakcii s jednot-
livcom, skupinou, komunitou. ReSpektuje najma vyuZzivanie teérii o l'udskom
spravani a socidlnych systémoch vyustujice do sprostredkujiceho, sty¢ného
odboru o socidlnom zivote ako celku a jeho kazdodennych individualnych fo-
riem, ktoré sprevadzaju ¢loveka v jeho Zivote. Spresnuje a zvecniuje charakter
vyskumu, z ktorého sa odvija konkrétna cinnost socidlnej prace nasmero-
vana na konkrétnych klientov Zijucich v konkrétnych sociadlnych systémoch,
napriklad v slovenskych podmienkach. Vnatornou dynamikou prechadza od
funk¢nosti ,kvantitativnych“ pokusov do kvalitativneho aplikovania pribuz-
nych odborov a mnoZzstva pokusov jeho efektivneho vyuzivania vo funk¢nosti
socialnej prace (Striezenec, 2006, s. 47 - 48).

Transdisciplinarny pristup umoznuje v analyze jednotlivca, skupiny a spo-
lo¢nosti v socialnej praci prekrocit zataZenost na doterajsich pristupoch jed-
notlivych odborov, zvectiuje integraciu poznatkov inych odborov na konstruk-
tivne vyuzitie systémovosti v l'udskom Zivote prostrednictvom jeho socidlneho
rozmeru. Ludia vytvorili socidlnu Struktiru spolo¢nosti, v jej priestore zZiju
konkrétne l'udské zivoty. Kazda krajina ma svoje Specifika vyjadrené tradiciou,
kultdrou ekonomiky i politiky, stupfiom rozvoja socidlneho systému, zauZiva-
nymi reakciami na socidlne problémy alebo krizové situacie, rozny socialny
potencial a v neposlednej miere aj konkrétne materialne prostredie.

Socialna praca je odborna profesionalna interdisciplindrna, multidisci-
plinarna, ale aj transdiciplinarna ¢innost, ktora vsade na svete svojimi me-
tédami zabezpecuje a uskutocnuje vhodné socidlne zmeny zamerané v pro-
spech klienta. Vyuziva pri tom teoretické a praktické skiisenosti. Ide o pracu



s 'ud'mi s r6znymi potrebami (socidlne, zdravotné a iné) s cielom vyviest ich
zo zlej socidlnej situacie. Vykon odbornej socialnej ¢innosti na zaklade mo-
ralnej povinnosti konat, resp. etického zaujmu vedie k tispesnému konaniu
a rozhodovaniu.

Socidlna praca je profesijnou ¢innostou, ktora je zamerana na pomoc jed-
notlivcom, skupindm ¢i komunitam. Profesionalny pristup, ktory je prioritou
vo vykonne socidlnej prace, ma byt zaloZeny na principe reSpektovania tychto
praktickych postupov: 1) pochopit poziadavky, porozumiet im a schopnost
zodpovedne ich plnit, 2) kriticky hodnotit a triedit informacie z r6znych zdro-
jov (televizia, rozhlas, tla¢ a podobne), ako aj z vlastnych zisteni z terénu, 3)
odborne analyzovat, spracovavat, vyhodnocovat a vyberat mozné alternativy
rieSenia problému, 4) vediet spravne konat' a rozhodovat so zretelom na moz-
né negativne ¢i pozitivne dopady, 5) vnimat’ vplyv vonkajSieho okolia a Spe-
cifika socialneho a kultirneho prostredia, 6) vediet predvidat stav rieSenia
problému, 7) pravidelne vykonavat terénny monitoring, 8) hodnotit na zakla-
de kvalitativnych kritérii vykon ¢innosti socidlnej prace v praxi.

1.1 Podstata skolskej socidlnej prdce

Skolska socialna praca v zahraniéi patri medzi profesie socidlneho zame-
rania, napriklad vo Svajé¢iarsku (Asociacia $kolskych socidlnych pracovnikov
vo Svajéiarsku®), v Kanade (Kanadska asociacia $kolskych socialnych pracov-
nikov a poradcov’), vo Velkej Britanii (Asociacia socidlnych pracovnikov vo
vzdelavani®), vo Finsku (Unia profesionalnych socialnych pracovnikov?), v Ma-
darsku (Asociacia $kolskych socialnych pracovnikov v Madarsku??).

Najma v Spojenych Statoch americkych je mozné pozorovat rozvoj skol-
skej socidlnej prace v teoretickej i praktickej rovine. NajvyznamnejSou organi-
zaciou v USA je Narodna asociécia socidlnych pracovnikov (dalej len ,NASW*
Washington, DC, 2016), ktora vydala Standardy pre socidlnu pracu (2016).
Medzi najznamejsich odbornikov v oblasti Skolskej socialnej prace, resp. soci-
alnej prace v kontexte vzdelavania, m6Zeme zaradit napriklad Higy, C., Gilmo-

¢ https://ssav.ch/

7 http://casswac.ca/

8 heep://naswe.org.uk/

9 http://www.talentia.fi/en
' http://miszme.hu



re, T. (The University of North Carolina, Pembroke, USA), Haberkorn, ]., Pope,
N. (Department of Social and Public Health, Social Work Program, Ohio Uni-
versity, USA).

Napriklad v Minnesote sa $kolskou socidlnou pracou zaoberaji odbornici
z akademického!! i Skolského'? prostredia. Oddelenie pre vzdelavanie v Min-
nesote (Department of Education, MDE, 2016) v spolupraci s asociaciou $kol-
skych socialnych pracovnikov v Minnesote (Minnesota School Social, Worker
Association, MSSWA, 2016) dokonca zostavili manual pre Skolskych social-
nych pracovnikov v Minnesote (2007).

Podla NASW S8kolska socidlna praca sa pridrziava etického kdédexu, pro-
fesijnych Standardov pre Skolskych socidlnych pracovnikov a Standardov pre
kultirnu kompetenciu. Zaobera sa krizovou intervenciou. Cielom je pomahat
ziakovi a zabezpecit prenho také prostredie, v ktorom by sa citil bezpecne.
Pracovnik mu pomaha hladat sp6sob, ako sa z krizy dostat, ak sa v nej nacha-
dza (Pruett - Osofsky, 2004).

Skolsky socialny pracovnik®® poskytuje individualne poradenstvo tak, aby
ziak dosahoval svoje individualne stanovené ciele. Ide o planovany proces,
v ktorom Zziak a Skolsky socialny pracovnik spolu hodnotia pokrok smerovany
k stanovenému cielu (Cuevas, 2006). Dal$ou sti¢astou $kolskej socidlnej prace
su prezentdacie v triedach, kedy cela trieda vyuziva sluzby Skolského socidlne-
ho pracovnika. Ucitel spolu so $kolskym socidlnym pracovnikom spolupracu-
ju, zdielaju a riesia problémy Ziakowv.

Skolsky socidlny pracovnik poskytuje i skupinové poradenstvo, najma
tym skupinam, ktoré maju svoje Specifika. V tomto pripade sa zameriava na

! Bye, L. (University of Minnesota-Duluth), Garrett, K. J. (University of St Thomas, St. Paul), Lowry,
K. (Prior Lake-Savage School District, Community Faculty, University of Minnesota), Shevlin-Wood-
cock, C. (Minnesota Department of Education)

12 Brecht, D. (Owatonna Public Schools), Lombardi, K. (St. Paul Public Schools), McInerney, A. (St.
Paul Public Schools), Ostberg, L. (Minneapolis Public Schools)

13 Skolsky socidlny pracovnik musi byt absolventom magisterského $tudijného programu v odbore
socidlna prca. Predpokladmi pre jeho prdcu v prostredi $koly maji byt znalosti v oblasti proble-
matiky rodiny, fungovania komunitnych systémov, moZnosti prepojenia ¢innosti, zdujmov a potrieb
ziakov a ich rodin s komunitnymi (socidlnymi) sluzbami, ktoré st nevyhnutné pri vytvérani dobrych
vzdeldvacich podmienok pre Ziakov. Sme presvedéeni o tom, Ze ak st vytvorené dobré vzdeldvacie
podmienky pre ziakov, potom st aj dobré u¢ebné vysledky ziakov v skole.



rozvoj socidlnych zrucnosti, ako zvladat hnev, zial, stratu, zavislost na omam-
nych latkach, zmeny v rodine a podobne. Skolsky socialny pracovnik sa zapaja
do priamej vyucby socidlnych zru¢nosti. Ziaci tak maju prileZitost diskutovat’
o takych stratégiach, ktoré mézu pouzit' v roznych spoloCenskych situdciach
(Franklin - Harris a kol., 2006).

Prevencia Sikany je dalSou oblastou c¢innosti Skolskej socialnej prace.
Pracovnik realizuje preventivne programy boja proti Sikane na skole. Pracuje
s obetami Sikanovania i agresormi, ich rodinami a zapaja aj SirSiu komuni-
tu do aktivit podporujucich prevenciu Sikany a riesi v komunitach konflikty
(Howe - Haymes a kol.,, 2006). Skolsky socialny pracovnik uplatiiuje praktiky
zamerané na dodrziavanie discipliny. Tie eliminuji poSkodzovanie majetku
Skoly, pouzivanie vulgarnych vyrazov, hazardné hry, nepravidelnti dochadzku,
uzivanie tabaku, alkoholu alebo inych drog a podobne.

Skolsky socialny pracovnik vytvara pozitivnu $kolskd klimu v triede.
Podporuje a udrziava pozitivnu skolskd klimu tym, Ze napomaha k celkové-
mu reSpektu a dévere medzi Ziakmi, ucitelmi a dalSimi zamestnancami skoly.
Svojou ¢innostou pomdaha vytvarat pozitivnu klimu Skoly, ktora existuje len
vtedy, ked’ sa vSetci Ziaci citia dobre (Marshall, 2003). Vzhladom na kultirnu
roznorodost’ spolocnosti Skolski socidlni pracovnici musia mat’ viac nez len
reSpekt k roznorodosti. Mali by sa usilovat o dosiahnutie kultiirnej kompe-
tencie, poznat kultirny kontext rodiny, pretoZe nereSpektovanie r6znorodosti
Ziakov je predpokladom pre zvySenie désledkov kultirneho nedorozumenia
(Lambros - Barrio, 2006).

Priprava socialnych pracovnikov na pracu v Skole musi zahfnat odbornt
pripravu v oblastiach kultirnej rozmanitosti, teérie systémov, socialnej spra-
vodlivosti, hodnotenia rizik a intervencii. Skolski socialni pracovnici musia
vediet poskytnuit odborné konzultacie, zabezpecit spolupracu a realizovat kli-
nické intervencné stratégie na rieSenie potrieb Ziakov v suvislosti s ich dusev-
nym zdravim. Pracovat na odstraneni bariér v ueni Ziakov, ktoré mohli vznik-
nut ako dosledok chudoby, nedostatocnej zdravotnej starostlivosti ¢i nasilia.

Skolski socialni pracovnici by sa mali stistredit na poskytovanie podpory
zranitel'nym skupindm obyvatel'stva, najma tym Ziakom, u ktorych sa predpo-
klada vysoké riziko zaSkolactva. Ide najma o Ziakov, ktori sd zo socidlne zne-
vyhodneného prostredia a st napriklad vychovavani v nahradnej rodine ale-



bo v detskom domove, v pestinskej starostlivosti, si tcastnikmi liecebnych
programov pre mladistvych alebo sa stali obetami domaceho nasilia. Skolski
socialni pracovnici by mali uzko spolupracovat’ s ucitelmi, administratormi,
rodi¢mi a dal$imi pedagogickymi a odbornymi zamestnancami Skoly. Posky-
tovat’ koordinovanu intervenciu a konzultacie s cielom udrzat Ziakov v Skole
a pomdct ich rodindm.

V Cesku a na Slovensku v sti¢asnosti prebiehaju diskusie o zavedeni $kol-
skej socialnej prace do oblasti vzdelavania rezortu skolstva. Avsak na Sloven-
sku v porovnani so zahrani¢im absentuji asociacie Skolskych socialnych pra-
covnikov, koncept Skolskej socidlnej prace, profesijny Standard pre Skolského
socidlneho pracovnika. Nie su realizované konferencie, workshopy, ¢im sa
minimalizujd $ance na vymenu informdcii, uéebnych materialov, osvedéenych
postupov zo zavadzania Skolskej socialnej prace do praxe.

Aj Koscurova (2013) kladie déraz na oblast konceptu socialneho pracov-
nika v rezorte Skolstva. Upozorniuje vSak na nedostato¢nu informovanost' od-
bornej verejnosti v oblasti skolstva o profesii socidlneho pracovnika. Absen-
tuje profilacia socidlneho pracovnika v ramci vysokoskolského vzdelavania.
Terminoldgia nie je ucelena a jednotna. Niektori odbornici pouzivaju termin
Skolska socidlna praca, niektori socidlna praca v rezorte skolstva. Chyba za-
streSujliica organizacia pre vSetkych socidlnych pracovnikov na Slovensku,
ktora by zastupovala a presadzovala na vys$sich trovniach profesiu socialne-
ho pracovnika. Podla autorky absentuju aj pracovné skupiny, ktoré by vizie,
programy, Standardy alebo projekty dokazali presadzovat v rdmci odbornych
a vedeckych diskusii.

Vychadzajuc z teoretickych vychodisk socialnej prace a zo zahranicnej
praxe mozeme Skolsku socidlnu pracu chapat’ ako profesijnu subdiciplinu so-
cidlnej prace. Charakterizuje ju interdisciplinarny pristup a transdiciplinarny
pristup. VyuZiva poznatky zo socidlnej prace, pedagogiky, sociadlnej pedagogi-
ky aj z filozofie a etiky. Predmetom Skolskej socidlnej prace su problémy deti
a ziakov v Skolskom prostredi vyplyvajuce z ich socialnych a kultirnych Spe-
cifik. Jej cielom je zmiernit alebo odstranit socialne i kultirne bariéry deti
a ziakov a zvysit' kvalitu vychovno-vzdelavacich podmienok. Skolsky socialny
pracovnik pracuje so skolou (vedenim $koly, u¢itel'mi, odbornymi zamestnan-
cami) a rodinou (rodi¢mi a ich detmi).



Podla Matouseka a kolektiv (2003) pracovnik, ktory vykonava social-
nu prax, pracuje s prirodzenymi skupinami, napriklad s partiou mladeze na
mestskom sidlisku i s umelo vytvorenymi skupinami, ako su napriklad $kol-
ské triedy. Dalej pracuje s organizaciami, miestnymi komunitami a tiez moze
vystupovat' aj ako expert pri priprave niektorych zakonov a vyhlasok. V inych
pripadoch moZe vystupovat aj ako oponent.

Klientom skolskej socialnej prace je jednotlivec (dieta/ziak) a/alebo rodi-
na ako skupina (rodicia a ich deti, stari rodicia, blizki pribuzni), ktori si vyza-
duju socialnu starostlivost, socidlnu pomoc, a to preto, lebo sa ocitli v socialnej
nudzi, v nepriaznivej socidlnej situacii a maju urcity socialny problém', ktory
je potrebné odstranit, prekonat alebo aspori ¢iastocne odstranit. Klient je ob-
jektom, ale aj subjektom socidlneho poradenstva, a to najma z dévodov jeho
vlastnej mobilizacie a motivacie podielat sa na rieseni svojich problémov aj
svojim vlastnym pric¢inenim.

Socialna ntidza ¢i nepriazniva socidlna situdcia v kontexte Skolskej socidlnej
prace je stav rodinného prostredia, v ktorom si klient nemoéze a nevie sdm za-
bezpecit starostlivost o svoju osobu, domacnost, ochranu a uplatiiovanie svojich
prav a pravom chranenych zaujmov alebo kontakt so spolocenskym prostredim,
najma vzhladom na svoj vek, nepriaznivy zdravotny stav, socidlnu neprispdso-
benost a stratu zamestnania, ¢o vyrazne vplyva na kvalitu podmienok pre vzde-
lavanie deti a Ziakov pochadzajucich z takychto rodinnych prostredi.

Malo podnetné rodinné prostredie (socidlne znevyhodiiujice) je v mno-
hych pripadoch najcastejSou pric¢inou pre socialne vylticenie (socidlnu exkla-
ziu). Obvykle ide o komplexne podmienent nedostatocnu tcast jednotlivca,
skupiny alebo miestneho spolo¢enstva na zZivote celej spolo¢nosti, resp. nedo-
stato¢ny pristup k spolo¢enskym institticidm, ktoré zabezpecuju vzdelavanie,
starostlivost’ o zdravie, ochranu a zakladny blahobyt. Podla Matouseka soci-
alne vyldicenie (2003, s. 217) fakticky znamend Zivot v chudobe, bez tcasti

' Socidlny problém znamen4 vztah ¢loveka, klienta k socidlnemu okoliu obsahujuci rozpor. Ide o také
stavy v ludskych vztahoch v spolo¢nosti, ktoré st povazované za obtiazne a neziaduce a ktorym je
potrebné venovat pozornost korektivnymi a vyrovndvacimi opatreniami. Socidlna udalost je situdcia,
ktord je v rdmci Stdtnej socidlnej politiky a prislusnej legislativy povaZovan4 za riziko, ktoré jednotlivec
(alebo rodina) nemusi byt schopny zvlddnut vlastnymi silami. Hlavnymi typmi $tdtom uznanych soci-
4lnych udalosti st dnes v Eurépe najmi choroba, staroba, strata zamestnania, materstvo a starostlivost
o deti, strata prijmu alebo chudoba, strata spolocenskych vizieb (Striezenec, 2001, s. 189).



na trhu prace (u mladych l'udi bez ti¢asti na systematickom vzdelavani), pri-
meraného byvania a dostato¢ného prijmu, obvykle v izolacii ¢i v malej sku-
pine podobne deprimovanych®® I'udi pohybujtcich sa na okraji spolo¢nosti.
Koncept socidlneho vylicenia je komplexnejsi ako niekdajsi pojem chudoby.
Socidlne vylucenie zahfna nielen ekonomicky, ale i socidlnu, politickd a kul-
tirnu perspektivu.

Skolska socidlna praca svojimi aktivitami podporuje socidlnu inkliziu
(socialne zaclenenie). Podporuje taky stav jednotlivca, skupiny alebo miest-
neho spolocenstva, ktory umoziiuje ich ucast na zivote celej spolo¢nosti, resp.
vytvara alebo zabezpecuje dostato¢ny pristup k spolocenskym insStitdciam,
ktoré zabezpecuju vzdelavanie, starostlivost o zdravie, ochranu a zdkladny
blahobyt. Socidlna inklizia znevyhodnenych obc¢anov, skupin, spolocenstiev
by sa mala dosahovat’ $pecialnymi inkluzivnymi programami’é, a to v ramci
Statnej politiky s cielom zvysit ich kvalitu zivota. Socidlna inklazia je nevy-
hnutnostou a ma byt v Eurépe uskutociiovana podporou skolskej socidlnej
prace, vytvaranim novych pracovnych prileZitosti, zlepSovanim dostupnosti
prace, podporou formalneho, neformdalneho a informalneho celoZivotného
vzdelavania a podobne.

So skolskou socialnou pracou je uzko prepojena kvalita Zivota, ktora sa
obvykle vyjadruje v dvoch zlozkach: 1) objektivnymi podmienkami, ako su na-
priklad ekonomické podmienky, socidlna bezpecnost, Zivotné a spoloCenské
podmienky, byvanie ¢loveka, sihrn Zivotnych prejavov a ¢innosti, spdsob re-
dukcie Zivota, objem a Struktira spotreby, rozsah vlastnictva, istota realnych
prijmov obyvatelstva, sposob zabezpecovania zdravia a celoZivotného vzde-
lavania, mozZnost travenia volného Casu a podobne, 2) subjektivnym stavom,
ako je napriklad vlastné hodnotenie Zivota, postoj k vlastnému Zivotu a jeho

1> Deprimovanie — ide o dlhodoby pocit ¢loveka v tom zmysle, Ze nemd miesto v spolo¢nosti. Tento
pocit je zdrojom chronického stresu. Jeho pri¢inou méze byt nizke sebavedomie, nedokoncené vzde-
lanie, nedostato¢né socidlne zru¢nosti, zIé telesné a dusevné zdravie, neprimerané byvanie, vysoky vek,
miestna vysokd troveri kriminality, nefunkénost rodiny, zdvislost na ndvykovych ldtkach, nezamestna-
nost, chybajuice zdravotné alebo socidlne poistenie.

!¢ Realizdtorom $pecidlnych programov pre dosiahnutie socidlnej inklazie znevyhodnenych obcanov,
skupin, spolocenstiev je aj Eurépsky socidlny fond, Finan¢ny mechanizmus Eurépskeho hospoddr-
skeho priestoru a Nérske granty, a aj iné grantové schémy na vlidnej ¢i mimovlddnej trovni. Socidlna
inklazia sa ako pojem casto vyskytuje aj v dokumentoch Eurépskej tnie, Rady Eurépy, predstavuje
tak zdkladny rdmec v rdmci Eurépskeho socidlneho fondu a priamo sa premieta aj do inych finané¢-
nych mechanizmov v dalSom programovacom obdobi.



prejavy v spokojnosti, moZnosti ¢innosti, resp. ¢inorodosti, pocitu Stastia, osa-
melosti, schopnosti nadeje, pocitu spolupatricnosti a podobne (Striezenec,
2006, s.31 -32).

S kvalitou Zivota sa spaja zivotny Styl. Je to Specificky typ spravania na-
priklad Ziaka, ktory sa posudzuje na zaklade jeho vonkajsich foriem. Je vy-
razom jeho individuality, jedine¢nosti a osobitosti, ktora sa prejavuje v jeho
samostatnosti a schopnosti utvarat sa ako osobnost podla vlastnych predstav.
Zivotny $tyl Ziaka je vytvarany jeho objektivnymi moZnostami a subjektivny-
mi motivmi. Prostrednictvom neho sa vyjadruje individualizacia kvality jeho
Zivota a Zivotnej urovne. Vo vSeobecnosti so socidlnou diferenciaciou spoloc¢-
nosti je Zivotny Styl jednym z identifikacnych znakov prislusnosti k socidlne;j
vrstve, ktord moZe byt marginalizovana zo socidlno-ekonomického alebo ge-
ografického hladiska.

V Skolskej socidlnej praci je potrebné brat na zretel aj socialnu ochranu
jednotlivca, skupiny ¢i komunity, ktora je odvodzovana od oficidlnej hranice
nudze, ostro nardZa na nerovnomernost vyvoja sveta. Podla StrieZenca ¢iast-
kové projekty rieSenia socidlnej ochrany su viac-menej zamerané na kurativne
rieSenia a ich uc¢innost sa prejavuje v dvoch rovinach. Pokial sa poskytova-
nie pomoci prejavuje len smerom k chudobnym, je vnimana ako ,vertikalna
ucinnost, ked' sa vyuziva komplexnost programu ako pomoc vSetkym Zzija-
cim v nedostatku, potom je vnimana ako ,horizontalna Gc¢innost* (StrieZenec,
2006, s.12).

V kontexte socialnej ochrany jednotlivca, skupiny ¢i komunity a rieSenia
ich socialno-edukacnych problémov je krizova intervencia nevyhnutna. Ide
o okamziti pedagogicko-psychologickil a socidlnu pomoc?” ¢loveku, ktory sa
ocitol v krizovej situdcii a ktort nedokaze zvladnut vlastnymi silami. Kvalifi-
kovana a profesionalna pomoc ma vychadzat predovSetkym z hodnotenia pri-
¢in krizovej situacie, posudenia sicasnych vztahov klienta (napriklad Ziak a/
alebo rodic), hodnotenia jeho psychického stavu, z Grovne jeho Zivotnej adap-
tacie pred vzniknutou krizou®® a zo spésobov, ako klient zvladal analogické si-

17 Socidlna pomoc (social assistance) — pefiaznd alebo vecnd ddvka a sluzba poskytovand za uritych
podmienok, na zdklade urcitych kritérii a prieskumu majetkovych pomerov jednotlivcom alebo ro-
dindm, ktoré sa nachddzaju na hranici chudoby alebo pod stanovenou hranicou socidlneho minima.
18 Kriza lat. crisis, gr. krisis, ¢o znamend vyvrcholenie deja, vrcholny moment konfliktu, volba, roz-
hodnutie, rozli¢enie, rozpoltenie, skaska. Slovo kriza sa pouziva pre oznacenie stavu vdzneho osla-



tudcie a ako sa na aktualnu krizu sdm adaptoval. Krizova intervencia je nahla,
nepredvidana pomoc cloveku v hranicnej Zivotnej situacii.

Skolska socialna praca v kontexte komunitnej socialnej prace je dlhodo-
b4, odborna a systematicka praca, ktora spociva v pomoci jednotlivcovi i celej
skupine - komunite. Konanie profesiondla ma byt sdstredené na zvysenie kva-
lity Zivota v komunite, eliminaciu spolocensky neziaducich javov v komunite
a hladanie rieSeni pre socidlno-edukacné problémy komunity.

1.2 Socidlna prdca v kontexte vzdeldvania

Vzdelavanie rémskych Ziakov tizko suvisi so socidlnou situdciou ich rodin
i komunit, v ktorych ziju. Za socialnu situaciu'® povazujeme taky stav, kedy
je ziak ¢i jeho rodina ohrozena socialnym vylucenim. Determinantmi tohto
vylucenia mozu byt ich obmedzené schopnosti v zaujme zaclenit sa do spo-
lo¢nosti a samostatne riesit' svoje problémy. Clovek méze byt vyliceny zo
spolocnosti, ak nema zabezpecené podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb alebo ma z1é Zivotné navyky a spdsob Zivota (napriklad Za-
kon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach).

Chudoba a socidlne vylicenie maji komplexné a viacrozmerné formy
a vyzaduju zjednoteny pristup s vyuzitim Sirokej Skaly politik v oblastiach ako
vzdelavanie, socialne veci, zdravotna starostlivost, byvanie a podobne. Social-
nu vylicenost, ktora vyjadruje riziko marginalizacie a vylicenia pre individua
a skupiny vo viacerych oblastiach Zivota, je $irSim pojmom ako chudoba sa-
motna. Podla Derevjanikovej romsku komunitu m6Zeme zaradit do kategdrie
chudobou a socidlnym vylicenim ohrozent socidlnu skupinu v dosledku jej
dlhodobo pretrvavajicej socidlnej situacie (Derevjanikova, 2009, s. 268).

benia adapta¢nych schopnosti, ktory je subjektivne vnimany ako bezmocnost, neschopnost sa s uda-
lostou vyrovnat obvyklymi spdsobmi a v obvyklom ¢ase. V krajnom pripade vedie kriza az k pocitom
ohrozenia vlastnej existencie.

19 Clovek ako individualita méZe vnimat socidlnu situciu ako: a) stthrn vonkajsich podmienok, toho,
¢o sa nachddza mimo jeho subjekeu (priestorové hladisko); b) stthrn podmienok, ktoré predchddzaji
¢inom subjektu (¢asové hladisko); stthrn podmienok, ktoré v momente ¢innosti nezdvisia od sub-
jektu (funkéné hladisko). Socidlnu situdciu tvoria aj predchddzajice stavy samotného subjektu, ked
podmiefiujui jeho ndsledné konanie. Analyzou situdcie sa mézeme dopracovat k vychodiskdm (prob-
lémovd situdcia) a k tvorbe predpokladov na pretvdranie situdcie a prekondvanie jej dosledkov (pro-
jektovanie). Socidlna situdcia presahuje osobny rdmec Zivota jednotlivea a tu sa nacrtdva zmysluplnost
socidlnej price v kontexte vzdeldvania.



Uvedené formy socidlneho vylic¢enia méZu viest' k chudobe Rémov, ktora
moze mat mnoZstvo sprievodnych javov i v Skolskom prostredi. To znamen;,
Ze nepriazniva socialna situacia?’ Rdmov vedie k socialnemu vyliceniu v spo-
lo¢nosti a socialne vylucenie v spolocnosti k ich chudobe. V suvislosti so soci-
alnou pracou v kontexte vzdelavania pod chudobou rozumieme socialno-eko-
nomicky stav obyvatelstva, ktory je charakteristicky nedostatkom zakladnych
Zivotnych prostriedkov, podmienok a pristupov k sluzbam. Ide o taky stav,
kedy jedinec, rodina, socialna skupina, etnikum, komunita nedokaze legalne
ziskanymi prostriedkami uspokojovat ani tie najnutnejsie Zivotné potreby. So-
cidlne utvary ako $tat, obec, treti sektor, charita a podobne nie vZdy dosahuja
dostato¢nt organizacnu prepojenost pri zmiernovani chudoby Rémov. Z toho
dovodu chudoba potrebuje nielen jednorazovd pomoc, charitu, ale predovset-
kym Sance, moZnosti a prileZitosti.

1. 2. 1 Socidlna situdcia a chudoba

Odbornikov doma a v zahranici spaja spolo¢ny rezultat o tom, Ze chudoba
sa dotyka aZ tretiny obyvatelstva naSej planéty, a preto si vyZaduje pozornost
a seriozny pristup spolocnosti k hladaniu moznych nastrojov jeho rieSenia.
Chudobu nie je mozné povaZzovat len za okrajovy jav v spolocnosti, ale predo-
vSetkym za prejav kazdodenného zivota tykajuci sa velkych skupin obyvatel-
stva. Chudoba vystupuje v réznych podobach: chudoba jednotlivca, chudoba
rodiny, chudoba komunity, chudoba spoloc¢nosti, chudoba statu, globalna chu-
doba. Namiesto mnohoznac¢ne definovaného pojmu chudoby sa ¢asto pouZziva
pojem bieda®'. M6Zeme vSak konstatovat, Ze hranice biedy a chudoby nie je
mozné stanovit a ¢asto sa oba vyznamy zamienaju.

0 Nepriaznivé socidlna situdcia je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vyli¢enim alebo obmedzenie
jej schopnosti sa spolocensky zac¢lenit a samostatne riesit svoje problémy. Krizovd socidlna situdcia je
ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktoré vyzaduje bezodkladné riesenie socidlnou
sluzbou. Socidlna sluzba sa vykondva najmi prostrednictvom socidlnej préce, postupmi zodpoveda-
jucimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb
(Z4kon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich).

! Podla Ondrejkovica v porovnani s pojmom bieda je chudoba povazovand za menej nepriaznivd situ-
4ciu, v ktorej sa jednotlivec alebo socidlna skupina nachddzajd. Pojem biedy byva obvykle pouZivany
v stwvislosti s hladom, telesnym alebo dusevnym utrpenim alebo poskodzovanim, socidlnou odkdza-
nostou a podobne. Chudoba obsahuje v sebe kategoricky imperativ ¢okolvek konat na jej odstrdnenie
a neuspokojovat sa s jej deskripciou, analyzou pri¢in a ndsledkov (Ondrejkovi¢, 1999, s. 32 — 33).



Chudoba vo svojej radikalnej podobe znamena bezdomovectvo, nedosta-
tok a bezbrannost, biedu a bezmocnost. V tejto stvislosti Ondrejkovi¢ hovori
o tzv. absoldtnej chudobe, kedy: 1. ¢clovek nema zabezpeceny ani minimalny
zivotny Standard vo vyZive, oSateni, byvani; 2. stavia ¢cloveka do situécie, kedy
nie je schopny byt l'udskym a ohrozuje tym jadro jeho existencie. Chudoba
ako socialny jav?*? sa Casto analyzuje v stuvislosti so Statom verejného blaha.
Ide o taky typ chudoby, ktory ma stipajuci trend aj napriek rastu vSeobec-
ného blaha, a to osobitne v priemyselne rozvinutych krajinach sveta, ktory je
spojeny s rastom blahobytu Sirokych vrstiev obyvatelstva. Tento typ chudoby
je charakteristicky dynamikou a fenoménom opakovaného prichadzania a od-
chadzania chudoby, ktorym je poznacené znacné percento obyvatelstva, a to
vratane strednych vrstiev. Nazorne sved¢i o tom rasttci pocet oséb poberaji-
cich socialnu podporu (Ondrejkovic, 1999, s. 31 - 32).

Neskor Ondrejkovic prinasa v tejto problematike nové koncepcie pri-
stupov k chudobe. Pristupy deli podla disponibilnych prostriedkov a podla
zivotnej situacie. Podla disponibilnych prostriedkov rozliSuje chudobu ako
absolatnu chudobu, materidlnu chudobu, objektivhu chudobu, primarnu
chudobu a permanentnu chudobu. Podla Zivotnej situacie ako relativnu, ne-
materialnu, subjektivnu, sekundarnu a temporalnu chudobu. Za absolitnu
chudobu povazuje stav, ked’ postihnuti nedisponuju prostriedkami, ktorymi
by dokazali pokryt existentné minimum??® nevyhnutné pre Zivot adekvat-
ny ludskej dostojnosti. Relativna chudoba stavia potom Zivotny Standard
do vztahu k ostatnym skupindm obyvatelstva v ramci jednej krajiny a vy-
poveda tak stucasne aj o socidlnych nerovnostiach spolo¢nosti. Materialna
chudoba znamena predovsetkym také chybajice prostriedky, ktoré suvisia
s fyzickou existenciou (napriklad jedlo, obydlie, oSatenie). Nematerialna
chudoba znamena socialne, etnické, nabozenské, kultirne dimenzie chudo-
by, vratane politickych.

2 Chudoba ako socidlny jav — vyznamny nemecky sociolég Ulrich Beck prirovndva tento stav k pod-
zemnej drhe: Pristupuju stdle novi ,cestujici a mnohi vystupuja. Po uréitd dobu sa mézZe zdat, ze
ide o rovnaké osudy chudobou postihnutych Iudi, ale niektori ,,cestuju“ idd iba jednu zdstavku, inf
celt trat. Poas pobytu v podzemke (chudobe) predstavuji nahodnt skupinu, pre keort je typické
spolo¢né ¢akanie na vystupni zastdvku. Takto ziskava chudoba masovost ludskych osudov a sti¢asne
aj ich individualizdciu (Ondrejkovi¢, 1999, s. 31 — 32).

% Existenéné minimum je trovei zabezpetujtica najnutnejsie zikladné Zivotné podmienky. Podla Cl.
39 Ustavy SR m4 kazdy oban prévo na zabezpedenie zékladnych Zivotnych podmienok. Za zdkladné
zivotné podmienky sa povazuje jedno teplé jedlo denne, ofatenie a pristresie.



Objektivna chudoba je pozitivne zistitelny stav, ktory je definovatel'ny ne-
zavisle od vnimania postihnutych. Pojem vel'mi tizko stvisi s pojmom abso-
litna chudoba. Pri pojme subjektivna chudoba sa zohladiuje nazor postihnu-
tych chudobou nezavisle od objektivnej chudoby. Ma vel'’ky vyznam z hladiska
kvality a spdsobu Zivota a bezprostredne suvisi s hodnotovymi orientaciami.
Primarna chudoba je charakterizovana nedostatkom prostriedkov na krytie
existen¢ného minima, a to materialneho aj nematerialneho. Sekundarna chu-
doba je odvodzovana z prijmov domacnosti, ktoré sice postacuju na fyzické
prezivanie, ale z dovodov nedcinného a nehospodarneho vyuzivania tychto
prijmov nedokazu fyzické prezivanie dostatocne zabezpecit. Koncepcia tem-
poralnej chudoby obsahuje v sebe dynamiku. Vel’ké mnoZstvo l'udi sa ocita do-
Casne a prechodne v chudobe v désledku podstipenia individualneho rizika,
choroby, zmeny alebo straty zamestnania a podobne. Takyto stav vS8ak méZze
pretrvavat i po cely Zivot, vtedy sa hovori o permanentnej chudobe (Ondrej-
kovic, 2009, s. 87 - 88).

Okrem spominanych pristupov k chudobe sa stretdvame i s mnohymi dal-
$imi, ktoré by sme mohli nazvat ostatnymi druhmi chudoby. Patri sem predo-
vSetkym zamestnanecka chudoba, teda stav, ked' ani prijmy zo zamestnania
nedokazu pokryt zakladne Zivotné potreby, ked samotna platena praca nedo-
kaze garantovat ochranu pred chudobou a socidlnym vylicenim. Za vyznamnu
sa povazuje demograficka chudoba, v ktorej zohravaju dolezitd dlohu tplnost,
resp. neuplnost rodiny, pocet deti v domacnosti, dosiahnuté vzdelanie najma
dospelych os6b, ako i riziko chudoby podla Zivotného cyklu, v ktorom osobitné
miesto zaujima detska chudoba a chudoba seniorov. Patri sem napriklad umr-
tie v rodine, rozvod, drazy ¢lenov domacnosti s trvalymi nasledkami.

Doélezité miesto v pristupe k rieSeniu chudoby predstavuje boj s neza-
mestnanostou v dosledku tzv. nezamestnanostnej chudoby sposobovane;j
najma stratou prijmov, ktorad je neraz sprevadzana stratou sebavedomia,
stratou pracovnych zru¢nosti, zaostdvanim v osvojovani si novych pracov-
nych postupov. Podobne ako nezamestnanost' jestvuje i kratkodoba alebo
prechodna chudoba, dlhodoba alebo dlho pretrvajtiica chudoba, transfor-
macna chudoba priznacna pre postkomunistické Staty, neraz je predmetom
pretrvavajucich diskusii tzv. zapri¢inena alebo nezapri¢inena chudoba. Oso-
bitny problém, najma kvoéli svojmu rozsahu, predstavuje rémska chudoba,
ktorej existenciu zaznamenavame dlhodobo, pravdepodobne s najmensimi
uspechmi v jej rieSeni.



Podla Ondrusovej ,,chudoba je definovana ako stav, kedy jednotlivec alebo
rodina ¢i skupina l'udi plne neparticipuje na ekonomickom a socialnom Zivote
v spolocnosti, alebo ak im pristup k prijmu a ostatnym zdrojom neumoziuje
dosiahnut zivotny Standard, ktory je v spolo¢nosti“. Chudoba znizuje celkovi
kvalitu Zivota jednotlivcov, ale i spolo¢nosti a venuje sa jej pozornost uz vyse
tisic rokov. Rizikové skupiny najviac ohrozené chudobou st deti a mladez,
matky samozivitel'’ky, nezamestnani, telesne, duSevne a hendikepované osoby,
seniori, romska etnickd minorita, I'udia s niz§im vzdelanim, netplné rodiny
s detmi, bezdomovci, ale aj imigranti (Ondrusova a kol., 2009, s. 124).

Gasparikova povazZuje za problém chudobného obyvatelstva aj nedosta-
to¢ny pristup k vzdelaniu a tym aj slabé uplatnenie sa na trhu prace. Dieta
z chudobnych pomerov nejavi zdujem vzdelavat' sa, pretoZe sa neciti v spoloc-
nosti dobre. Jeho rodicia va¢sinou ani neprejavuji zaujem o to, aby ich dieta
malo vzdelanie. Ak dieta neukonc¢i vzdelavanie ani na odbornej Skole, potom
pravdepodobnost zamestnat sa je vel'mi nizka. Priprava deti z chudobnych ro-
din na budice povolanie zohrava doleZitd tlohu. Solventnejsi, na rozdiel od
chudobnych rodicov, mézu vyznamnym sposobom ovplyvnit kariéru svojich
potomkov. PretoZe ked' nie st vytvorené dostato¢né podmienky pre dosiahnu-
tie vzdelania, chudoba jednoducho prechadza z generacie na generaciu. Nie-
ktoré romske rodiny st prikladom hereditalnej chudoby zijuce inferiérnym
sposobom zivota vo vztahu k pocetnejSej vrstve obyvatelstva (Gasparikova,
2009,s.116 - 119).

Podla Filadelfiovej mnohé vyskumy, ktoré porovnavaju vzajomny vztah
medzi podielom chudobnych medzi ziakmi a vysledkami vedomostnych tes-
tov, ukazali rovnaky trend, Ze so zvySujicim sa podielom chudobnych sa zni-
Zuje uspesnost skoly vo vedomostnych testoch. Takyto, hoci opakujuci sa vy-
sledok, spravidla nemoZno interpretovat' tak, Ze chudoba je hlavnou pri¢inou
slabych vysledkov z vedomostnych testov. Ak vSak Ziaci z vysokoprijmovych
rodin konstantne dosahuju v testoch vyssie skdre ako ziaci z nizkoprijmovych
rodin, musia existovat nejakeé Cinitele, ktoré tieto rozdiely spdsobuju (Filadel-
fiova a kol., 2006, s. 23 - 24).

G. Orfield a C. Lee pontkajd tri mozné tvrdenia. Prvé tvrdenie: ,Rodicia
Ziakov z vysokoprijmovych rodin maju vyssie vzdelanie“. Ak maju rodicia Zia-
kov lepsie vzdelanie, je moZné, Ze prenesuy, resp. posunu cast' svojich vedo-
mosti na svoje deti. LepSie vzdelani rodi¢ia mo6Zu byt tiez pravdepodobnejsie



schopnejsi pomoct’ svojim detom so skorSim Startom pri uceni sa ¢itat, pisat
alebo pocitat eSte predtym, neZ nasttpia do Skoly, takZe deti su lepSie pripra-
vené na povinnosti a poziadavky Skolského vyucovania. Rodicia s vy$$im vzde-
lanim takisto prisudzuji vzdelaniu vysSiu hodnotu, ¢o ukazuje uz sam fakt,
Ze sami dosiahli vysSie vzdelanie. Ak rodicia povazuju vzdelanie za hodnotu,
pravdepodobne budu chciet, aby aj ich deti ziskali vysSie vzdelanie a budd ich

v tom povzbudzovat.

Druhé tvrdenie: ,Ziaci z vysokoprijmovych rodin maju lepsie zdroje”. Ziaci
z rodin s vys$$im prijmom mézu mat pristup k va¢sim a lepsim zdrojom ako
Ziaci z nizkoprijmovych rodin. Napriklad deti z rodin prindleZiacich k vyssej
alebo strednej triede majui pravdepodobne lepsi pristup k dobrym vzdelava-
cim prostriedkom, ako je pocita¢ alebo vzdelavacie hracky. Tieto deti budu
mat asi lepsi Start do Skolskej dochadzky aj preto, Ze navstevovali predskolské
zariadenia, ktoré ich na Skolu lepsie pripravili.

Tretie tvrdenie: ,Ziaci z nizkoprijmovych rodin maju niZ$ie apiracie a o¢a-
kavania, maji ovela niZSiu motivaciu“ Na Ziakov z rodin s niz8§imi prijmami
nemaju rodicia, ucitelia alebo rovesnici také vysoké ocakavania. Nemusia byt
ani presvedceni o svojich schopnostiach. Ak nikto od Ziaka neocakava (vrata-
ne jeho samého), Ze bude dobre v skole pracovat, ako moze byt motivovany
pracovat’ dobre? Ziaci mézu mat urcité vzdelavacie problémy (napriklad jazy-
kové), ktoré treba prekonavat, aby dieta vyhovovalo vzdelavacim Standardom.
Je pravda, Ze takéto problémy sa mézu vyskytnat' aj pri detoch z vysokoprij-
movych rodin, ale vela ucitelov a zaroveii rodicov z nizkoprijmovych rodin nie
je presvedCenych o tom, Ze takéto dieta moze prekonat vzdelavacie bariéry
a uniknut' z chudoby (Orfield - Lee, 2005).

Za vyznamny faktor zvySenia rizika chudoby povaZujeme nedostatocnu
urovenl vzdelania. Vzdelanie je jednym z klticovych faktorov, ktory sa v pl-
nej miere zucastiluje na utvarani podmienok zivota jednotlivca alebo rodiny.
Patri medzi zakladny l'udsky kapital, ktorymi disponuju jednotlivci, skupiny
alebo komunity. So ziskanym vzdelanim tizko suvisi ispesnost uplatnenia sa
na trhu prace. VSeobecne sa uznava nielen na Slovensku, ale aj v zahranici,
Ze existuje kauzalny vztah medzi rizikom chudoby a droviiou vzdelania. Plati
tu pravidlo, Ze ¢im vyssi stupen vzdelania, tym niZ$ie riziko chudoby. Rozvoj
ludského kapitalu je jednym z mnohych rieseni, ako predist chudobe, preto-

vy s

Ze nizke vzdelanie sa zvycCajne viaZe s nizS§im statusom a naopak. Samozrej-



me nie vzdy je to pravidlom. Dolezité je vzdelanie a kultivovanost rodicov
a financné zabezpecenie rodiny, ktoré priaznivo rozsiruje moznosti rozvijat
u deti schopnosti a vedomosti.

Za dalsi urcujuci faktor zvysSenia rizika chudoby povazujeme dlhodobu
stratu zamestnania. Clovek bez zamestnania, resp. prace sa rychlo odéleiiuje
od l'udi, spolo¢nosti a v kone¢nom désledku od skutoéného Zivota. Zamestna-
nie je pre 'udi akymsi kI'icom k ich Zivotnym aSpiraciam, je zdrojom identity
a sebatcty cloveka. Nezamestnanost vplyva na zivot rodiny, na jej rozvoj, funk-
cie a vzajomné vztahy. Strata zamestnania nie je len jedna z hlavnych pricin
nizkej Zivotnej Urovne a prijmovej chudoby, ale je aj centralnou dimenziou so-
cidlneho vylacenia.

Podla Gasparikove;j (s. 120, 2009) stratit pracu v spolo¢nosti prinasa stig-
mu, ktorou je viditeIné, neprehliadnutelné a okolim registrované znamenie
zivotného zlyhania. Inak vnima nezamestnanost ¢lovek, ktory nema ziadne
zavazky a inak clovek pracujuici dlhé obdobie s rodinnymi zavazkami. Celkom
inak ju vnima ¢lovek tesne pred doviSenim dochodkového veku. Nezamestna-
nost jedného c¢lena rodiny, ktory prispieva do rodinného rozpoctu, vo vacsine
pripadov sposobuje negativne napitie, a preto je tu dolezita vzajomna podpo-
ra a solidarita. Riziko chudoby je najpravdepodobnejsie v rodinach, kde sa pri-
jem pohybuje malo nad hranicou Zivotného minima. Socidlne problémy rodiny,
ako st nezamestnanost’ a s tym spojena chudoba, predstavuju zlozity socidlny
a globalny problém. Vyplyvaju z existencie socidlnej nerovnosti a z existencie
socialnej stratifikacie, z dostupnosti nidkajucich sa Sanci, na ktorych siahnutie
mame kazdy iné mozZnosti.

Problémy chudoby sprevadzaja l'udstvo neustale. Vplyvaji na nas kazdo-
denny svet a podvedome ovplyviiuji nase partnerské spoluzitie, vztahy s oko-
lim a v neposlednej miere kvalitu Zivota. Nedostatok hmotnych prostriedkov
obmedzuje moZnost spotreby a nedostatok financii neumoznuje zabezpeco-
vat Zivotné potreby na prijatelnej tirovni, v dosledku coho moze byt ohrozena
samotna existencia cloveka aj rodiny.

Podla StrieZenca existen¢né minimum by malo byt stanovené nielen pre
jedinca, ale aj pre danu socidlnu cast' celku. Socidlne minimum sa dotyka
viacerych oblasti, ako napriklad kdpnej sily obyvatelstva, ¢istého prijmu na
osobu, prijmu domdacnosti, vybavenosti domacnosti a dalsich aspektov kva-



lity zivota?*. Potrebné je tiez reSpektovat skutocnost, Ze chudobu spdsobuju
aj prirodné javy (katastrofy, Zivelné pohromy), socialne javy (vojny, revoltcie,
neopodstatnene vytvorené sféry vplyvov), osobné osudy (smrt Zivitela, do-
konca staroba). Chudoba napokon moze byt spésobena aj vlastnym pricine-
nim (lenivost, zavislost na drogach) alebo kombinaciou uvedenych faktorov
(StrieZenec, 2006, s. 13 - 14).

Existuje predpoklad, Ze integrovani Rdmovia sii menej chudobni a maju
lepsi pristup k zdravotnej starostlivosti, prilezitostiam na trhu prace a ku kva-
litnému vzdelaniu. Naproti tomu Rémovia Zijlici v osadach ostavaji v kruhu
viacgeneracnej chudoby. Maju obmedzeny pristup k sluzbam a limitovanu
alebo Ziadnu interakciu s trhom prace. Z tychto dévodov sa ich Zivotné pod-
mienky neustale zhors$uju a obyvatelstvo v osadach kaZzdym rokom narasta.
Socialni pracovnici upozoriujui na tento fakt a prehlasuju, Ze treba okamzite
spruznit’ a zmenit vzdelavaciu, socialnu a ekonomicku politiku na Slovensku
(najma v menej rozvinutych regidnoch) za ucasti tych, ktorych sa tato proble-
matika priamo dotyka.

1.2.2 Socialna situdcia Rémov na Slovensku

Svetova banka monitoruje mieru chudoby Rémov. Uz v roku 2002 potvr-
dila, Ze chudoba Rémov tzko stvisi s ekonomickou situdciou regiénu a vel'ko-
stou a koncentraciou rémskej populacie v regiéne. Situdcia Rémov v ekono-
micky vyspelejsich regiénoch je vo vSeobecnosti priaznivejsia. V jednotlivych
regionoch uroven chudoby v rémskych osadach tzko suvisi so stupitiom et-
nickej integracie ¢i segregacie. Podmienky v osadach, v ktorych Zije vylucne
romske obyvatelstvo, sui podstatne horsie ako podmienky v integrovanejsich
komunitach. Najviac segregované a geograficky izolované osady su sucasne
ekonomicky a socidlne najzaostalejsie. V takmer vsetkych tplne segregova-
nych osadach sa miera formalnej nezamestnanosti blizi k 100 percentam.
Dodnes sa v menej rozvinutych regiénoch Slovenska tazka socidlna situacia
Romov vyrazne nezlepsila?®. V kazdom programovom obdobi Eurdpskej tinie

% Hlavné ¢initele, ktoré mézu ovplyvnit kvalitu Zivota: 1. Zivotné prostredie, 2. zdravie a chorobnost,
3. troven byvania, 4. medziludské vztahy, 5. volny cas, 6. osobnd bezpecnost, 7. socidlna istota, 8.
obdianska sloboda.

» Napriklad v otdzke vybavenie osidlen{ infra$trukttrou, Atlas rémskych komunit 2004 evidoval 46
osidleni bez akychkolvek inZinierskych sietf a bez pristupovej cesty, v ktorych byvalo odhadom 4460
obyvatelov. Atlas rémskych komunit 2013 uz eviduje iba 14 osidleni, v ktorych nie st Ziadne inZi-



a v programovom vyhlaseni kazdej vlady Slovenskej republiky st Rémovia cie-
lovou skupinou. Pripravuju sa akéné plany, dlhodobé stratégie, narodné a aj
dopytovo orientované projekty s cielom zlepsit ich socialnu situaciu a zaclenit
ich do spolo¢nosti.

Rémovia nie st homogénnou skupinou. Rdmske komunity nie st vzajomne
sudrzné a vnudtorne solidarne. Existuju v nich statusové, ritudlne a socioekono-
mické bariéry, ktoré im brania spolu komunikovat' a stretavat sa. Hierarchizacia
je na trovni subetnickych skupin Rémov (Olasski Romovia, slovenski a madarski
Rémovia), na irovni osad a na trovni rodin. Na vrchol hierarchie Rémovia kladu
vlastnu skupinu, osadu ¢i rodinu a ,tych druhych povazuji za menej vyznam-
nych. Socioekonomické problémy vel'kej casti Romov maju tplne iny rozmer, nez
je majorita schopnd a ochotnad si predstavit (Marcin¢in - Marcin¢inova, 2009).

Rémovia na vychode Slovenska z pohladu zivotného Stylu a spésobu Zivota
mozu byt rozptyleni, separovani a segregovani. Rozptyleni, z vic¢sej ¢asti integ-
rovani, vzdelani a Zijici v majoritnej spolo¢nosti (napriklad popularni hudob-
nici). Separovani, s¢asti akceptovani v urcitej mestskej Stvrti alebo v intravilane
obce, prileZitostne pracujuci. Segregovani, Zijuci v rémskych sidlach - osadach,
bez vzdelania, kulttry a Sance zamestnat sa. Podla mnohych autorov prvé dve
skupiny z pohladu zivotného Stylu uz nectia typicky romsky spdsob Zivota - ro-
manipen. Tretia skupina Zije na pokraji absolitnej chudoby, kde vSetky kultur-
ne Specifika uz zanikli alebo st v Stadiu zaniku (Luzica, 2009, s. 265).

Podla Derevjanikovej mesto KoSice je mestom s najvacSou koncentraciou
romskej komunity, neslavne zname a najcastejSie proklamované mestské sidlis-
ko Lunik IX je toho urcite prikladom. Na jeho izemi sa vSak nachadzaju aj dalsie
nelegalne vytvorené rémske osady. Socialni pracovnici Uradu prace socialnych
veci a rodiny v KoSiciach v rdmci svojej terénnej socidlnej prace vytipovali 14 ta-
kychto osad s osobitym zretelom na lokality, v ktorych sa nachadzaji nezaopat-

nierske siete a byvalo v nich odhadom 1579 Rémov. Mézeme len predpokladat, Ze situdcia v rovine
dostupnosti inZinierskych sieti sa na zéklade porovnania tychto tdajov zlepsila. Jednozna¢ny dovod
zlepSenia v$ak nie je mozné bez detailnej analyzy prezentovat. V pomernych odhadoch, podla udajov
Atlasu 2004 bolo bez pristupu k elektrickej energii 9 % osidleni, zatial ¢o podla tdajov Adasu 2013
je takychto osidleni iba 1,7 %. Podla tidajov Atlasu 2004 bolo bez kanalizécie 81 % osidleni, zatial ¢o
podla tdajov Atlasu 2013 ich bolo iba 56,4 % (ostatné boli tplne alebo ¢iastoéne odkanalizované).
Bez pristupu k plynu bolo podla Adasu 2004 59 % osidlen{ a podla Atlasu 2013 to bolo 44,3 %.
Atlas 2004 uddval 37 % osidleni bez pristupu k verejnému vodovodu a podla Atlasu 2013 to bolo 23
% osidleni (Musinka, 2014).



rené deti. Ide o lokality Nizné Kapustniky, Demeter, Lunik [X a Osada na Luniku
IX, Moriov Potok, Majetkar, Lubina, Raci Potok, DZungla, Secovska cesta, ul. Brec-
tanova, Herlianska ulica, ul. Stokraskova, ul. Fialkova, Pri bitiunku, Pod Fur¢ou
(Derevjanikova, 2009, s. 270). Chudobnych Romov zvycajne identifikuje niekol-
ko vSeobecnych znakov vlastnej chudoby, predovsetkym nedostato¢ny prijem,
nedostatocna strava, nevhodné podmienky byvania a zly zdravotny stav. Napriek
tomu aj chudobni Rémovia chcu, aby ich deti boli vzdelané a mali lepsi Zivot.

Podla zisteni z terénneho vyskumu (Facuna, 2012) v osadach je Zivot vel-
mi tazky, charakteristicky tazkou socialnou situaciou. Z toho dévodu skolo-
povinné deti zvac¢sa nechodia do Skoly pravidelne. Ich tspeSnost v Skole je
vel'mi slaba. Deti z marginalizovanych rémskych komunit v procese vzdelava-
nia ¢asto musia Celit taz$im vyzvam nez deti z inych etnickych skupin. Okrem
ekonomického obmedzenia, limitovaného pristupu ku kvalitnému vzdelaniu,
vzdelanostnej trovni rodicov musia tieto deti prekonavat dalSie prekazky,
vratane nizkych poziadaviek na vzdelanie v ich komunite, geograficku izola-
ciu, nedostato¢nu znalost' slovenského jazyka a podceiiovania zo strany uci-
telov. U tychto deti je vy$Sia pravdepodobnost preradenia do Specialnych $kol
pre mentalne a fyzicky zaostalé deti, Co dalej obmedzuje ich budtce vzdelanie
a tym aj Sance na trhu prace. Vzdelanostna uroven obyvatelov Zijucich v osa-
dach je velmi nizka. Malo rémskych deti pokracuje v stidiu na strednej skole.
Vacsina z nich neukondi ani len zakladnu $kolu (nedosiahnu zakladné vzdela-
nie) a uz vobec strednt $kolu s maturitou alebo dokonca univerzitu. Slaba dro-
veil vzdelania stavia Rdmov do obrovskej nevyhody na trhu prace a prispieva
k vyskytu ostatnych korelatov chudoby, vratane zlého zdravotného stavu.

V niektorych rémskych rodinach je bezné, ked’ dieta nejde do Skoly z do-
vodov, Ze si nema ¢o zobrat na desiatu - deti su ¢asto podvyZzivené?® (dieta je
potom v Skole hladné, radsej ostdva doma) alebo si nema ¢o obliect, napri-
klad su rodiny, v ktorych si Satstvo navzajom poZiciavaju, resp. nie kazdé dieta
v uvedenych Zivotnych podmienkach ma svoje vlastné oblecenie. Tieto deti su
znevyhodnené uz pri nastupe do Skoly, pretoZe neovladaju dobre slovensky
jazyk, resp. ovladaju romsky jazyk na komunikativnej drovni, to znamens,
Ze vety skladaju z romskych aj slovenskych slovicok. Tieto deti maji potom

%V najchudobnejsich osaddch sa vyZiva deti stala velmi frekventovanym problémom. Vyskumnici

spozorovali priznaky zakrpatenosti niektorych rémskych deti. Niektorf uditelia informovali, Ze rémski
Ziaci sa nestravujud v Skolskych jeddlnach, pretoZe ich rodicia si nemézu dovolit platit za obedy.



problém pri vzdelavani sa. Tym, Ze pochadzaji z chudobnych pomerov, nie
st dostatocne vybavené skolskymi pomdckami a tieZ nemaji doma vytvorené
podmienky pre pripravu na vzdelavanie sa v skole.

Vacsia ¢ast Romov pobera socidlne davky, ktoré nepostacuji na pokry-
tie vydavkov na stravu, oSatenie, byvanie, hygienu, zdravotnu starostlivost
(oSetrenie u lekara), lieky (na bezné civilizacné choroby, ako su napriklad
prechladnutie, chripka a podobne) a tiez vydavkov spojenych so zabezpece-
nim podmienok pre ich vzdelavanie (Skolské pomdcky, obleCenie a podobne).
V désledku vysokej miery nezamestnanosti a chudoby predstavuja davky so-
cidlnej pomoci dolezity zdroj prijmu mnohych rémskych doméacnosti. Takmer
vSetci dlhodobo nezamestnani Rémovia, predovSetkym ti, ¢o Ziju v chudob-
nejsich segregovanych osadach, st existenc¢ne zavisli na davkach socialnej po-
moci. Zavislost romskych rodin na socialnej pomoci iba posiliiuje negativne
predsudky o Rémoch medzi nerémskou populaciou.

Jednym z mnohych problémov v marginalizovanych rémskych komuni-
tach je problém hospodarenia s peniazmi od $tatu. Obvykle tyZden po prevzati
socialnych davok ostavaju Rémovia bez penazi, preto sa rychlo stavaju obe-
tami UZery priamo v osade. Rdmovia sa dostavaju do finan¢nych dlhov, ktoré
z mesiaca na mesiac vyrovnavaju a zase si opat poziciavaju. Ocitaju sa v stave
neustaleho poZi¢iavania si peiiazi. Dal$im fenoménom v tychto komunitach je,
aj napriek tazkej socidlnej situacii, vysoka poérodnost. TieZ mb6Zeme spome-
nut dalsie javy, ktoré sa v osadach vyskytuju, ako st napriklad alkohol, drogy,
najma medzi mladymi l'ud'mi, vznik fenoménu lahkej prostitucie, dilerstvo, vy-
soka kriminalita, zvy$eny vyskyt civiliza¢nych chor6b a ochoreni?’, genetické
poruchy u novorodencov a iné. Pristup Romov z osad k zdravotnej starostli-
vosti je negativne ovplyvneny geografickou vzdialenostou osad od mestskych
oblasti, lahostajnostou, nedostato¢nou komunikaciou medzi Rémami a posky-
tovatel'mi starostlivosti, vzdjomnou neddverou a diskriminaciou.

Dal$im sprevadzajticim javom chudoby Rémov je vysoka koncentracia.
Napriklad v dvojizbovom byte?® s rozlohou 45 m? sa naraz tiesni devit¢len-

¥ Zdravotny stav Rémov je vo vSeobecnosti horsi ako u Nerémov. Vyskyt prenosnych chordb savi-
siacich so zlymi Zivotnymi podmienkami, ako napriklad Zltacka, trachém, tuberkuléza, meningitida
a rdzne kozné ochorenia je vynimoéne vysoky predovietkym v izolovanych a segregovanych osadéch.
8 Podla respondentky (z dovodu zabezpecenia anonymity neuvddzame jej meno), byt sa v Case te-
rénneho vyskumu (Facuna, 2012) nachddzal v blizkosti mestského sidliska Lunika IX v Kosiciach.



na rodina s jednym manZzelskym parom. VSetko maju spolo¢né - kuchyu,
kupelniu, WC, spolo¢ny nabytok a zariadenie. Miesto na spanie sa dennoden-
ne meni, ani jeden ¢len rodiny nema svoju vlastnu postel. Podmienky byva-
nia s najhorsie v najizolovanejsich a najsegregovanejsich osadach. Pristup
k elektrine, vode, plynu a dalsim verejnym sluzbam prakticky neexistuje
alebo je zna¢ne obmedzeny v mnohych marginalizovanejsich osadach. Naj-
vaznejSim problémom v tomto ohlade je nedostato¢ny pristup k elektrine,
vode, kanaliz4cii a odvozu odpadu. Dal$i problém marginalizovanych rém-
skych komunit spociva v tom, Ze viac¢sina Roémov zijucich v osadach nevlast-
ni svoje domy ani pozemKy, na ktorych su postavené. Nejasnosti ohladne
vlastnictva pozemkov zabratiuju zlepSeniu podmienok byvania, kedZe ani
jednotlivci, ani miestne samospravy nie st schopni ani ochotni udrziavat
jestvujuice budovy a miestnu infrastruktiru, ani do nich investovat, pokial
nie je vlastnictvo vysporiadané.

Podla Luzicu obyvatelia segregovanych sidiel Ziju v extrémnej chudobe,
ktora sa prendsa z generacie na generaciu. Z réznych vladnych materialov
moZeme urcit, Ze v Slovenskej republike je takychto sidiel niekol’ko sto a Zije
v nich priblizne 150 tisic ludi. St vystaveni tzv. dvojitej marginalizacii. Ziju
v marginalizovanych regiénoch s vysokou mierou nezamestnanosti, v sidlach,
kde nezamestnanost je na hranici 100 %. Pauperizovani a diskriminovani
nadradenymi rodinami, v osidlach socidlno-patologickych javov a socialnej
deviacie (Luzica, 2009, s. 266).

Je preto nevyhnutnostou zdo6raznit l'udské konanie samotnych Rémov,
kedy majui moZznost volit medzi r6znymi alternativami, ktoré nemusia byt
vObec zavislé od konkrétnych situacii. Takéto rozhodovanie si vsak vyza-
duje tvorivost, racionalne uvazovanie a schopnost vzit sa do situacie. V sua-
Casnosti je vSeobecne zname, Ze l'udia v procese rozhodovania zvazuju al-
ternativy v porovnani so svojimi o¢akavaniami. Podla Ondrejkovi¢a mozno
vychadzat napriklad z toho, Ze nielen prostredie dokaze l'udi vylucit, exklu-
dovat, ale aj ¢lenovia diskriminovanych skupin majua istd moznost volby.
Ondrejkovi¢ uvadza nasledovnu ilustraciu: Pristahovalci, ktori sa ocitli na
uzemi cudzieho $tatu s odliSnymi zvykmi a odliSnou kultdrou, maju dve al-
ternativne moznosti konania: asimildcia alebo segmentacia? (Ondrejkovic,
2009, s. 21).



1.3 Priciny a désledky socidlnej situdcie a chudoby Romov

Snahou kazdého cloveka je prezit plnohodnotny, kvalitny zivot. Kazdy
¢lovek ma svoje vlastné kritérid hodnotenia kvality svojho Zivota a iny stu-
pen jeho vnimania. Zrkadlom kvality Zivota je celkova spokojnost, ktora je
vysledkom medziludskych vztahov. Na jednej strane kvalita Zivota sa dnes
opat’ dostava do popredia hodnotového systému c¢loveka, na strane druhej
rozne osoby ho mdzu rozne chapat a vnimat. Kvalitu Zivota ovplyviiuje na-
priklad zdravie, socialne istoty, osobnost, $tyl Zivota a podobne. Zahfna tiez
historické, kultirne a Zivotné vyvojové prvky. Kvalitu Zivota je mozné hodno-
tit' z perspektivy réznych vazieb, ktoré si porovnatelné s hierarchiou potrieb
Cloveka. Medzi takéto vazby mézZeme zaradit vSeobecné i Specifické schop-
nosti, vlastnosti a faktory, ako je inteligencia, autonémnost, sebestacnost,
schopnost rozhodovania, spoluprace, sebakontroly, nepritomnost bolesti,
urcity financény Standard, pocit uZzitoCnosti pre inych, urcity stupen pocitu
Stastia, moralky a podobne.

Potreba sebarealizacie, tvorivého rozvoja osobnosti, vlastnej uzito¢nosti,
aktivneho Zivotného postoja, presadenia individualnej mnohotvarnosti, kul-
turnej vyspelosti, nadvazovania mnohostrannych pozitivnych medziludskych
vztahov, aktivneho vyuzivania volného casu, zmeny v pristupe k Zivotnému
prostrediu aj pristup k materialnemu bohatstvu st potreby, ktoré v praxi uzko
suvisia s kvalitou Zivota.

Pri¢inou chudoby je takmer vzdy nezamestnanost. Nizky prijem zo zarob-
kovej ¢innosti, nizka tiroven vzdelania a rozne iné atributy, napriklad zdravot-
ny stav, tazké zdravotné postihnutie si dalSimi pri¢inami chudoby. V réznych
intencidch mézeme chudobu chapat ako socialny jav, ktory je charakterizova-
ny nedostatkom zakladnych Zivotnych prostriedkov. Je evidentné, Ze pre mno-
hé rodiny nie je jednoduché sa s danou situdciou vyrovnat' a si odkazané na
pomoc. Primarne ocakavaji pomoc zo strany svojich najblizsich, sekundarne
ocakavaju podporu od $tatu. Sicasna spoloc¢nost sa v eurépskych podmien-
kach k rodine stavia zodpovedne a nedopusti, aby sa dostala za hranicu soci-
alneho vylacenia.

Slovensko méZeme charakterizovat ako krajinu s dynamickym ma-
kroekonomickym rozvojom. DéleZity akcent tohto rozvoja by sa mal klast
predovsetkym na sledovanie priebehu vyvoja fenoménov chudoby a neza-



mestnanosti. Ciele kladice doraz na odstranovanie a zmiernovanie dosled-
kov socidlno-patologickych javov, ktoré by podla niektorych odbornikov do
tohto tisicrocia uz nemuseli patrit, je najst dostatok pracovnych prilezitosti
pre kazdého jedinca.

MéZeme teda konstatovat, Ze chudoba predstavuje legitimnu sicast moder-
nej spolocnosti. Pokial’ ide o slovensku spoloc¢nost, je potrebné zdoraziiovat, Ze
samotny vyraz chudoba nie je legislativne determinovany. Na vymedzenie poj-
mu chudoba sa pouzivaju skor synonyma chudoby, ako st napriklad ,socialne
slabi obyvatelia®, ,nizkoprijmové domacnosti“ a predovsetkym pojem ,hmotna
nudza“, ktory je legislativne vymedzeny a je vlastne oznac¢enim pre chudobu.

Podla Gasparikovej v suvislosti s vymedzenim pojmu chudoba je nevy-
hnutné pripomentt razantny postoj Slovenskej republiky prostrednictvom
Ustavy Slovenskej republiky. V ¢lanku 39 tohto dokumentu stoji: ,Kazdy,
kto je v hmotnej nidzi, ma pravo na taki pomoc, ktord je nevyhnutna na
zabezpecenie zakladnych Zivotnych podmienok”. V podmienkach Sloven-
skej republiky nie je hranica chudoby explicitne definovan4, ale vyjadruje
ju pojem Zivotné minimum, ktoré predstavuje doleZity medznik v oblasti
socialnej politiky, na ktory nadvizuju rézne socialne opatrenia statu. Tuto
problematiku riesi viacero zakonov. V ramci roznych opatreni riesi stat
zamestnanost a chudobu sibeZne s organmi regionalnej a mestskej sa-
mospravy. Vyznamnym ukazovatelom pre meranie chudoby je stanovenie
hranice chudoby, pri ktorej sa vychadza z prijmov alebo vydavkov. Teda do-
macnost s prijmom nizsim, ako je dana hranica chudoby, je definovana ako
chudobna3, hoci nizky prijem v sebe nezahrna socialne a kultiirne aspekty
(Gasparikova, 2009, s. 118).

Podla Klugerovej pri¢inou chudoby méZe byt vandalizmus, kriminalita,
vytvaranie nepriaznivého aZ nenavistného vztahu k bohatSim a lepsie situo-
vanym jedincom, ale aj rastiici medzinarodny terorizmus, ktory vZdy nemusi
suvisiet len s ndboZenskym alebo inym druhom fanatizmu. Riesenie chudoby
a nekvalitného rodinného zazemia by malo byt vyzvou pre Stastnejsiu a eko-
nomicky zabezpecenu cast populacie. Prvok solidarity je v tomto smere ne-
vyhnutny. Délezité je, akym spdsobom sa bude pomoc uskutocriovat. Nemalo
by ist' len o jednorazové poskytnutie prostriedkov, ale o SirSie, komplexnejsie
a dlhodobé pésobenie s presahom i do dalSich oblasti Zivota l'udi. Preferencie
by nemali patrit len aktualnemu rieSeniu konkrétnych hospodarskych problé-



mov, ale taktieZ rozvoju ekonomiky v hlbsich stivislostiach a rovnako socialnej
a kultdirnej problematike. Ide teda o jednoznacné témy stvisiace s vyznamom
vzdelavania (Klugerova, 2009, s. 78).

Repkova na zaklade svojich vyskumov chudoby a socidlneho vylucenia ho-
vor{ o fenoméne ,Mytus predurcenosti®. Vychadza z presvedcenia, Ze chudobu
a socialne vylucenie primarne sposobuje prislusnost jedinca k urcitej skupi-
ne ludi, obyvatelstva vytvorenej podla urcitého znaku. Napriklad podla veku,
funkcnej sposobilosti, etnickej prislusnosti (Repkova, 2008). Nepriazniva Zi-
votna situdcia takéhoto jedinca sa méze opisovat’ v terminoch jeho individual-
neho zlyhania. Jeho problémy sa lokalizuju na neho samotného a nasledne sa
hladaju cesty individualnej napravy, korigovania so snahou dosiahnut u jedin-
ca normalizaciu. Medzi takéto predurcené skupiny méZeme zaradit napriklad
starsich l'udi, I'udi so zdravotnym postihnutim, prislusnikov etnickych skupin,
osobitne Romov.

Na jednej strane zdoraziovanie predurcenosti k nizkemu ekonomickému
a socidlnemu statusu jedincov a celych skupin moZe vyznamnym spésobom
demoralizovat individualne tsilie a motivaciu I'udi, oslabovat vazby v komu-
nite a deformovat nastroje verejného usilia o podporu socialnej kohézie. Na
strane druhej to neznameng, Ze by sa v sucasnosti nemalo docenovat zvySené
riziko urcitych skupin l'udi k chudobe a socialnej vylicenosti, spojené ciastoc-
ne aj s predchadzajicim uplatiiovanim filozofie predurcenosti.

V suwvislosti so socidlnymi dopadmi ekonomickej transformécie na Sloven-
sku je nezamestnanost hlavnou prioritou v akénych planoch vlady Slovenskej
republiky. V sticasnosti je poCet nezamestnanych znasobeny aj ob¢anmi vra-
cajucimi sa zo zahranicia, ktori v dosledku krizy prisli o svoje zamestnanie,
resp. sezonne prace. Nezamestnanost vo vSeobecnosti negativne ovplyviiuje
uroveit ekonomiky spolo¢nosti. Eliminacia, resp. odstranenie tohto fenoménu
patri k najdolezitejSim akcentom socialnych aktivit tak u nas ako aj v Statoch
Euroépskej unie.

Podla Gasparikovej nezamestnanost je stav, ktory moze vyvolavat v ¢love-
ku rozmanité pocity. Ide o zataZovu situaciu na psychiku a socidlne postavenie
Cloveka, ktora vo svojich désledkoch méZe posobit ako negativne, tak aj pozi-
tivne. Vel'mi citelnym dopadom pri vyradeni z pracovného procesu okrem iné-
ho je prudky pokles prijmu stvisiaci s dalsimi obmedzeniami, ¢i uz na urovni



ekonomickej, socidlnej alebo psychologickej. Dlhodoba nezamestnanost’ pri-
nasa aj dalSie nasledky, ako napriklad stratu pracovnych navykov, kvalifika-
cie, socialnu izolaciu, riziko vzniku alebo prehlbovania zavislosti. U mnohych
dochadza k vSeobecnému zhorseniu zdravotného stavu, nevynimajuic pokles
duSevného zdravia. Nezamestnanym chyba sebadévera, maji problémy s ko-
munikdaciou, ¢o negativne ovplyviiuje ich uchddzanie sa o miesto hlavne pri
prvom kontakte - prijimacom pohovore. Sanca nezamestnanych zmenit' tento
status prichadza do uvahy len za podmienok, Ze st ochotni zmenit svoje osob-
né postoje, vyrovnat sa s rezignaciou ¢i pokusit sa o znovuobnovenie sebaucty
aktivnym participovanim na trhu prace (Gasparikova, 2009, s. 119-120).

Ondrejkovic¢ za jednu z mnohych pri¢in vzniku a narastu chudoby v Slo-
venskej republike povaZzuje nevyrieSené otazky integracie romskeho obyva-
telstva do oficialneho trhu prace, prekazky ich hospodarskej a socialnej in-
tegracie a napatie medzi mensinovymi a va¢Sinovymi kultdrami (Ondrejkovic¢
akol., 2009, s. 112).

1.4 Ndstroje riesenia problému chudoby a socidlnej situdcie

Jednym z nastrojov na rieSenie problému chudoby a socialnej situacie je
socialna intervencia?. Je to pldnovany a koordinovany profesionalny postup
prace socidlneho pracovnika s marginalizovanou rémskou komunitou s cie-
lom poskytnat im $pecializovanii pomoc a zamerne zasahovat do spdsobov
ich konania, do ich Zivotnych a pracovnych podmienok, do Struktir vztahov
a podobne. Znamena to, Ze Rémovia, ktori{ su v socialnej situacii, resp. na po-
kraji chudoby, by mali najst v socidlnom pracovnikovi psychicku, ale aj prak-
tickd oporu.

Pri rieSeni problému socidlnej situacie a chudoby Rémov sa musia res-
pektovat ich prava, vratane prava na odmietnutie pomoci. Pomoc by mala byt

¥ Socidlna intervencia: Beznd intervencia — vyuziva sa, ked je mozné postupné a pokojné riesenie
socidlneho problému. V takomto pripade sa moze vypracovat pldn stretnuti s pldnom riefenia situdcie.
Je urcend klientovi, ktorého problém umoziuje postupné, pokojné rieSenie na zéklade vopred vypra-
covaného pldnu. Krizovd intervencia — je ur¢end pre ob¢ana v akutnej krizovej situdcii, poskytnutd
¢o najskor, okamZite. Preto aj dostupnost liniek dovery ¢i krizovych centier v nepretrzitej previdzke
je nenahraditelnd. VyZzaduje vzdelaného a praktického socidlneho pracovnika, kedze sa uskuto¢nuje
v nepredvidatelnych situdcidch bez plénovania alebo akejkolvek pripravy. Specializuje sa na osoby,
ktoré sa ndhle ocitli v Zivotnej krize, ktord vyzaduje okamzity zdsah (Ondrusovd a kol., 2009).



realizovana transparentnym a zrozumitelnym sp6sobom s cielom dodrzat ml-
Canlivost a zabezpecit' pravo nahliadnut do ich spisov. Rovnako dodrziavat
princip dobrovolnosti a princip informovaného sthlasu, princip vlastnej zod-
povednosti pri rozhodovani a rieSeni vlastnej situacie. Opatrenia zamerané na
pomoc rémskej populdcii, zniZenie jej chudoby a zlepSenie Zivotnych podmie-
nok majui predovsetkym:

. Zlepsit zivotné podmienky, zabezpecit' byvanie zodpovedajuce Stan-
dardu, vratane pristupu k pitnej vode, elektrine, vybudovanie kanali-
zacie a podobne.

. Rozsirit dobre platené pracovné miesta s dlhodobou perspektivou
pre vSetkych.

. ZniZovat odvody do socidlnej a zdravotnej poistovne a dalSie mimo
mzdové naklady.

. Rozsirovat' okruh kvalifika¢nych a rekvalifikacnych kurzov v zamest-

nani i v ramci celozivotného vzdelavania (cielené na odbornu pripra-
vu a jazykové vzdelavanie).

o Zvysit vzdelanostnd drovenl s cielom odstraniovat socidlne, kultirne
a jazykové bariéry braniace romskym detom pravidelne navs$tevovat
skolu.

. Riesit problém jazykovej bariéry prostrednictvom vzdelavania ucite-
lov, odbornych zamestnancov.

. Vytvarat také podmienky, ktoré zabezpecia predskolski pripravu

vSetkych deti, ¢im sa ulah¢f ich prechod na zadkladné skoly a nasledne
potom na stredné ¢i vysoké skoly.

. Zlepsit pristup k zdravotnej starostlivosti pre Rémov Zijucich vo
vzdialenych oblastiach a zlepSit miestnu infrastruktiru, napr. cesty
a telekomunikacie.

. Zvysit kvalitu a pristup k zdravotnej starostlivosti a zvySovat povedo-
mie Rdmov o ochrane zdravia, reprodukénom zdravi a antikoncepcii.
. ZniZovat mieru socidlneho vylicenia prostrednictvom medzikultir-

neho dialdgu a informac¢nych kampani, interkultirnych aktivit a vzde-
lavania verejnych Cinitelov, napriklad starostov, miestnych uradnikov,
komunitnych a socidlnych pracovnikov, zdravotnych pracovnikov, pri-
sluSnikov policajného zboru a dalSich verejnych zamestnancov.

RieSenie problému chudoby Rémov na Slovensku je komplexnou tlo-
hou. VyZaduje ¢as a systematickd spolupracu mnohych partnerov, vladnych



a mimovladnych institicii a tiez vzajomnu spolupracu Rémov aj Nerémov.
Napriklad v priebehu posledného desatrocia reflektujeme vysoku aktivitu vo
vypracuvani a uskutoCneni projektov pre romsku komunitu zo strany vlady
i mimovladnych organizacii. AvSak analyza podmienok Rémov Zijtcich v osa-
dach nadalej vyvolava znepokojenie v suvislosti s problémom, ako vyvinat
efektivnu stratégiu na uspokojovanie potrieb Rémov z osad.

Napriklad Kozubik odporica vo vztahu k vzdelavacim institiciam za-
bezpecit odbornu Specializovanud prax tak, aby bol Studentom umozneny
kontakt s realitou v osadach. Podrobit prisnym kritéridm vyber terénnych
socidlnych pracovnikov, asistentov terénnych socidlnych pracovnikov i asis-
tentov ucitela. Podporovat Rémov z lokality na vykon danej prace. Vytvorit
vynimku na podporu prijimania Rémov (najma v oblasti socidlnej praxe)
bez vysokoskolského vzdelania, pripadne im umoznit absolvovat externé
stadium bezplatne. Vo vztahu k univerzitnému vzdelavaniu autor odporuca
zamerat vzdeldvanie na oblast tradi¢nej rémskej kultary a histérie, upozor-
novat na znacnu socialnu stratifikaciu a socidlne problémy. Zaradit medzi
povinné predmety rémsky jazyk. Podla autora kazdy, kto posobi v margi-
nalizovanych Gzemiach, by mal ovladat zaklady rémskeho jazyka a poznat
histériu Rémov. Odporuca dalej zaradit vaznost a doleZitost socialnej prace
do sylab, resp. vytvorit samostatny predmet. Klast doraz na poznanie le-
gislativnych opatreni, predovSetkym naroku na davky a inStitat osobitného
prijemcu. Zabezpecit odborné seminare, $kolenia upozormnujice na fenomén
zneuZzivania moci, povinné supervizie a preventivne aktivity proti syndrému
vyhorenia (Kozubik, 2013).

Segregované a geograficky izolované osady cCelia zlozitym vyzvam, ako
je napriklad tvorba pracovnych prileZitosti a zabezpecenie pristupu k verej-
nym sluzbam. Pokial' nebudu prijaté okamzité opatrenia na uspokojenie zak-
ladnych potrieb obyvatelov najchudobnejsich osad, nebude sa investovat do
rozvoja osad, moZe to v dlhodobej$om horizonte viest' k hlbsiemu prehibeniu
problémov socialnej situacie a chudoby Rémov. Ani nasilna asimilacia, ani na-
badanie Romov, aby opustili svoje osady, nie je spravnym rieSenim. Z tychto
dovodov by bolo dobré zvazit prijatie kratkodobych a dlhodobych opatreni za-
meranych na: 1) zlepSenie zakladnych Zivotnych podmienok Rémov v najchu-
dobnejsich osadach, 2) rozsirenie mozZnosti Rémov tazit z prileZitosti v ramci
narodného hospodarstva prostrednictvom vzdelania, zamestnania a pristupu
k verejnym sluzbam.



Stupeni segregacie a marginalizacie romskej osady uzko suvisi s tiroviiou
chudoby v osade. Zatial' ¢o povahu tohto vztahu je potrebné potvrdit rigoréz-
nejsSim empirickym vyskumom, zakladné zistenia hovoria jasnou recou. Ré-
movia zijuci vo vzdialenejSich a segregovanejSich osadach maji menej prilezi-
tosti zacastniovat sa na pracovnom procese, vyuzivat socialne sluzby, vratane
vzdelania a zdravotnej starostlivosti a podobne. Naopak, Rémovia z integrova-
nych oblasti ¢astejSie prichddzaju do styku s Nerémami, st lepSie informovani
a v lepsej pozicii identifikovat' a vyuzit svoje prilezitosti.

V prvom rade je potrebné zdoéraziiovat rozmaniti povahu slovenskych
Rémov a nasledne potrebu uplatiiovat rézne pristupy za odliSnych okolnos-
ti. Intervencie, ktoré redukuju izolaciu a vylicenie Rémov prostrednictvom
integracie, mozu v dlhodobom horizonte umoznit zlepsenie Zivotnych pod-
mienok. To neznameng, Ze by sa mali uplatiiovat’ programy a koncepcie, kto-
ré by mohli mat niektoré prvky nasilnej asimilacie. Mali by sa presadzovat
také koncepcie a projekty, ktoré maju brat’ ohlad na Specifikd rémskej kulta-
ry a tizbu romskych komunit udrzat’ si svoju kultirnu identitu. Tento zdmer
moZzno dosiahnut iba prostrednictvom participacie samotnych Rémov (Sveto-
va banka, 2002).

V mnohych tspesnych projektoch pdsobili rdmski mentori ako prostred-
nici medzi rémskymi a nerémskymi komunitami. Napriklad rémski asistenti
ucitelov, ktori pracuju s rodi¢mi, alebo poradcovia, ktori pre R6mov pomahaju
najst pracovné miesta, mézu ulah¢it integraciu a pritom posilnit’ rémsku ko-
munitu. RieSenie problému vylicéenia a negativnych dopadov segregacie zaro-
ven vyzaduje prekonanie rozporov medzi romskymi a nerémskymi spolocen-
stvami. Opatrenia v tejto oblasti vyZaduja ticast Rémov aj Nerdmov.

Na prekonanie kultirnych bariér méze vyrazne posluzit vzdelavaci pro-
ces prostrednictvom interkultirneho vzdelavania a zahrnutia histérie a kul-
tury Romov a inych mensin do vzdelavacich Standardov. Vzdelavanie ucitelov,
predstavitelov miestnych samosprav a personalu roéznych socialnych sluzieb
moze tiez pomact riesit diskriminaciu v oblasti verejnych sluzieb. V neposled-
nom rade verejné informacné kampane mdzu propagovat rozmanitost kultd-
ry a zvysit povedomie ob¢anov o diskriminAcii.

Dolezit tlohu zohrava skuto¢nost, ¢i prijaté programy a koncepcie budu
uzko cielené na konkrétnych Rémov, na chudobné komunity alebo na rém-



sku populaciu ako celok. Na jednej strane cielené programy mo6Zzu byt Sité na
mieru konkrétnych poziadaviek Rémov, avSak na druhej strane mézu vytvo-
rit rozdiely medzi komunitami a vzajomnu nevrazivost, Ze niektorym skupi-
nam sa dostava $pecialne zaobchadzanie. Sirsie cielené programy mozu byt
jednoduchsie vykonatelné, politicky populdrnejSie a mozno aj efektivnejsie
pri prehlbovani integracie a kohézie. AvSak nemusi byt v ich silach vyriesit
zloZité socidlno-ekonomické problémy najchudobnejsich a najizolovanejsich
romskych osad.

V mnohych oblastiach by sa mali prijat vo¢i Rdmom také koncepcie, ktoré
su inak zamerané a su intenzivnejSie nez tie zamyslané pre vacsinovu popu-
laciu. Napriklad su potrebné Specifické intervencie na rieSenie najpalcivejsich
problémov chudoby v osadach, nepravidelnej skolskej dochadzky a nedostat-
ku pracovnych prileZitosti. KedZe Rémovia tvoria pocetnu a stale sa zvacsuja-
cu skupinu slovenskej populacie, rizika plyntce z necinnosti su vysoké, vra-
tane pokracujiceho rastu podtriedy, ktora méze narusit celkovy ekonomicky
rast a zvysit' socidlne nerovnosti.

Mnohoraka povaha chudoby v rémskych osadach zaroven zdéraznuje
potrebu intervencii, ktoré prestupuji hranice jednotlivych rezortov. Koncep-
cie a opatrenia mozu riesit niekol'’koraké zamery prostrednictvom projektov
komunitného rozvoja a inych iniciativ. Napriklad projekt bytovej vystavby by
mohol Rémov zainteresovat na budovani a zlepsovani infrastruktiry a zaro-
veil poskytnuit potrebnu prax v stavebnictve, ako aj pracovné prileZzitosti. Po-
dobne vzdelavaci projekt by mohol zahfiiat' zvySenie povedomia o otazkach
verejného zdravia alebo podpore socidlnej pomoci prostrednictvom skolskych
obedov a pristupu k vzdelavacim materidlom. Pri navrhovani a realizacii pro-
jektov je obrovsky priestor pre kreativitu a viacodvetvovy pristup (Svetova
banka, 2002).

Bez ohladu na to, ¢i st programy a koncepcie explicitne urcené pre Rdmov
alebo nie, ich zaangaZovanie a participacia je klicova. Zabezpecenie rdmskej
zaangazovanosti v rozvijani projektov a koncepcii zavisi od existencie efektiv-
nych mechanizmov participacie. Hoci sa angazovanost Rémov v ramci ob¢ian-
skej spoloc¢nosti a réoznych aspektov urcovania politiky stale zvysuje, hlavnou
ulohou bude zabezpecit efektivnu komunikaciu a dalSie zvySenie ich angaZo-
vanosti. Pokracujlice rozsirovanie prileZitosti pre Rémov zucastriovat sa na
aktivitach obcianskej spolocnosti na lokalnej i celostatnej tirovni je v tomto



v

ohlade klicové. DdleZité prvky tohto procesu su aktivity romskych mimovlad-
nych organizacii a Uradu splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity.

Zaangazovanost Nerémov je rovnako ddélezitd. Romovia, ktori nema-
ja prilezitost na interakciu so SirSou spolo¢nostou, ¢i uz s inymi romskymi
komunitami alebo s Nerémami, sd dplne odrezani od spolo¢nosti, vratane
trhu prace, vzdelania a Sirokej $kaly verejnych sluzieb. Vzrastajtice kontakty
a partnerstva medzi Nerdmami a Romami ulahcia zaclenenie Rdmov do spo-
loCnosti a p6sobia proti nedévere a zlej komunikacii, ktora obmedzuje miest-
ny a spolocensky rozvoj.

Koncepcné problémy treba systematicky rieSit na celo$tatnej irovni. V pr-
vom rade je potrebné zniZit nezamestnanost a zvysit' dopyt po praci prostred-
nictvom ekonomického rastu a reforiem na jeho podporu. Riesenie problému
nezamestnanosti je kl'icovym krokom k zniZovaniu chudoby a zvySovaniu Zi-
votnej irovne Rémov i Neromov. To vyZaduje vSestranny pristup. NajdodleZitej-
S$ia poziadavka je udrzanie makroekonomickej a politickej stability a pokracova-
nie v reforme finan¢ného sektora. Narast pracovnych prilezitosti priamo zavisi
od vytvorenia priaznivejSieho prostredia na tvorbu pracovnych miest, vratane
opatreni na podporu malého a stredného podnikania a zlepSenie pristupu drob-
nych podnikatelov k Giverovym zdrojom. Mnohé z tychto opatreni mézu mat
pozitivny vplyv na rémske aj nerémske doméacnosti tym, Ze podporia samoza-
mestnavanie a podnikanie, ¢o boli tradi¢né ekonomické aktivity rémskej popu-
lacie vo vel’kej ¢asti strednej a juznej Eurépy. Dalou celostatnou tlohou, ktora
moZe mat pozitivny dopad na nekvalifikovanud pracovnd silu Rdmov; je zniZenie
nemzdovych nakladov na pracu. Napriklad vysoké dane zo mzdy a odvody odra-
dzaju zamestnavatelov od zamestnavania nekvalifikovanych pracovnikowv.

Reforma skolstva je dal$im systémovym problémom, ktory ma pre rémsku
komunitu osobitny vyznam. Rozsiahla reforma v§eobecného aj odborného vzde-
lavania je potrebna, aby efektivnejsSie pripravila pracovnikov na trh prace. Roz-
Sirené odborné vzdelavanie doplnené o prvky z osnov vseobecného vzdelavania
ma potencial pritiahnut mladych Rdmov a pomoct im ziskat zrucnosti, ktoré
budii moct’ zuzitkovat na trhu prace (Svetova banka, 2002). Statne vzdelavacie
programy pre vysSie stredné vzdelavania je tieZ potrebné flexibilne prispdsobo-
vat' poziadavkdm zamestnavatelov, resp. trhu prace. Inovovat formy a podoby
ukoncovania $tudia na strednych Skolach, zabezpecovat platent odbornu prax
pocas Studia a rovnako absolventsku prax s potencidlom zamestnat sa.



Dal$im klti¢ovym problémom je reforma systému socidlnej pomoci, ktora
by zlepsila stimuly pre hladanie si prace a znizila riziko spadnutia do pasce
zavislosti. To mozno dosiahnut zavedenim schémy postupného kratenia soci-
alnych davok. Zamestnani pracovnici zarabajuici nizke mzdy by mali mat’ na-
rok na nizs$iu odvodovu dan. To by mohol byt stimul pracovat' pre tych, ktor{
su na pokraji zamestnanosti a nezamestnanosti a zaroven by sa zvysil prijem
nizkoprijmovych pracujtcich rodin. Okrem zefektivnenia petiaznych davok sa
reforma systému socidlnej pomoci musi zamerat' aj na zlepSenie tlohy social-
nych pracovnikov v praci s chudobnymi komunitami.

Momentdalne socidlni pracovnici fungujd skér ako turadnici, preto by sa
mali rozsirit ich kapacity pre pracu s jednotlivcami a domacnostami. Pre mno-
hych Rémov z najizolovanejSich osad predstavuju socialni pracovnici jediny
kontakt s okolitym nerémskym svetom. Sociadlni pracovnici by preto mohli
sluzit ako sprostredkovatelia dalSich socialnych sluzieb a poskytovat domac-
nostiam informacie o pracovnych prilezitostiach, poradenstvo a dalsie druhy

podpory.

Za nevyhnutné povazujeme zlep$it stav informovanosti o situacii Romov
a zaviest komplexny monitoring a vyhodnocovanie projektov a koncepcii.
V prvom rade je potrebné aktualizovat zakladné informaécie o Zivotnej trov-
ni na Slovensku, aby spiiali medzinarodny $tandard. DéleZitou prioritou pre
Slovensko by sa malo stat vypracovanie stratégie monitorovania chudoby na
zaklade pravidelnych a celoStatne reprezentativnych prieskumov. Okrem za-
plnenia medzier v tidajoch o prosperite domacnosti je velmi délezité doplnit
potrebné informacie o Specifickych témach, napr. o pristupe k vzdelaniu, pozi-
cii na trhu prace a zdravotnom stave.

Hoci uznavame opodstatnenost obav o ochranu stikromia, najnovsie udaje
su pre politikov kli¢ové, aby mohli rozhodnut o Struktire programov a moni-
torovat' ich vysledky. Ochrana sikromia méZe byt reSpektovana tym, Ze Rémo-
via budu deklarovat’ svoju etnicitu dobrovolne a tieZ vyuzivanim pravidelnych
reprezentativnych prieskumov namiesto celostatnych tiradnych zaznamov pri
zbierani udajov o Specifickych témach. Zaangazovanie rémskych zdruzeni, tak
ako tomu bolo pri scitani obyvatelstva, pri priprave a realizacii prieskumov
a analyz je rovnako velmi dolezité. Kvalitativne postidenie moZe takisto po-
skytnut cenné informacie pre kone¢nt podobu projektu.



V oblasti byvania, ktord povaZujeme pre Rémov za urc¢ujucu, by bolo vhod-
né prijimat také opatrenia, ktoré zlepsia zivotné podmienky najzaostalejsich
romskych osad a skvalitnia ich komunalnu vybavenost. Za prioritu bytovej po-
litiky povazujeme vytvorenie takych podmienok, ktoré umoznia komunitdm
a miestnym samospravam zlepsit bytovy fond a zakladnl miestnu infrastruk-
turuy, napr. cesty a vodovody a zabezpecit naslednt adrzbu.

Vzdelanie je pre Romov klicovym hlavne pre ich uplatnenie sa na trhu
prace. Preto hlavnymi cielmi opatreni v oblasti Skolstva by malo byt najma od-
strafiovanie prekazok, ktoré brania romskym detom zacat skolskd dochadzku,
udrzanie deti v Skole, ked’ uz do nej za¢nd chodit a ulahcenie prechodu zo
zakladnej na strednu Skolu. V neposlednom rade méZze zlepsSenie kvality vzde-
lavania romskych deti zniZit ich nadmerné zaradovanie do Specialnych $kol
a segregovanych tried a zvysit ich Sance v dalSom vzdelavani a na trhu prace
a eliminovat segregaciu.

V oblasti vzdeldvania bolo na Slovensku rozbehnutych mnoho tspes$nych
projektov. Napriklad experiment so zavedenim tried nultych ro¢nikov v roku
1992 ulahcil romskym detom vstup do zakladnej Skoly. Projekt Krok za kro-
kom realizovany nadaciou Skola dokoran v spolupraci s Instittitom otvorenej
spoloc¢nosti bol zase zacieleny na pomoc znevyhodnenym detom od mater-
skej Skoly az po stvrty ro¢nik zakladnej Skoly. Projekt staval na angazovanosti
rémskych pedagogickych asistentov, ktori vytvarali kontakty medzi komuni-
tou a Skolou, a experimentovali s inovativnymi vyucovacimi metédami v snahe
zaangazovat do vzdelavacieho procesu deti aj ich rodicov.

Podobny pristup zvolila Nadacia pre romske dieta, ktora zalozila pi-
lotné vzdelavacie centra, kde sa rodicia vzdelavali spolu s detmi. Pozitivne
skusenosti tychto iniciativ by mali byt zapracované do vSeobecného vzde-
lavacieho systému, vratane eliminovania ekonomickych bariér a zvySova-
nia dochadzky do materskych $kol. Takisto vzdelavanie romskych ucitelov
a pedagogickych asistentov, ktori mézu pracovat s rodi¢mi i ziakmi a slua-
zit ako pozitivne priklady. Umoznit romskym ziakom pokracovat v stre-
doskolskom vzdelavani vyuzivanim mentoringu a poskytovanim socialnej
a ekonomickej podpory. Reformovania systému Specidlneho vzdelavania
zvySenim jeho zamerania na Ziakov so skuto¢nym postihnutim (Svetova
banka, 2002).



2 Status a rola ucitela a socidlneho

pracovnika v Skolstve

Sme presvedcendi, Ze socidlny pracovnik ma svoje miesto i vo vzdelavani
Ziakov z marginalizovanych rémskych komunit, najma pri spolupraci s uci-
telom a rodinou, pretozZe spdsobilosti ucitela vo vzdelavani nie st primarne
zamerané na rie$enie socialnych, rodinnych a ekonomickych problémov. Cin-
nost’ ucitela sa zameriava predovsetkym na 1) planovanie a pripravu vyuco-
vacej hodiny s cielom vytycit cielové zrucnosti, ktoré ma ziak dosiahnut, 2)
vytvorenie klimy v triede tak, aby boli vSetci Ziaci zapojeni do vzdelavacej
Cinnosti, 3) udrzanie pozornosti Ziakov istym spdsobom a predist tomu, aby
sa ziaci nespravali voci sebe nepriatelsky a neslusne, vratane dalsich ¢innosti
vychovno-vzdelavacieho charakteru.

Ucitelia Casto vynakladaji omnoho viac asilia, ako sa od nich oc¢akava.
Spolupraca ucitela so socidlnym pracovnikom by mohla viest k lepSej komu-
nikacii a spolupraci nielen so ziakmi, ale aj s ich rodi¢mi, rodinou. Pritomnost’
socialnych pracovnikov v skolach by mohla zabezpecit individualny a profe-
sionalny pristup pri rieSeni socidlnych aj vzdelavacich problémov rémskych
deti (ziakov) z chudobnych pomerov, a tak znizit absenciu skolskej dochadzky
a zvysit uspesnost tychto deti v Skole.

Socialny pracovnik v Skolskom vzdelavani by mal okrem inych c¢innosti
zabezpecovat predovsSetkym komunikaciu s rodi¢mi i s verejnymi a Statny-
mi inStitdciami. Spolupraca ucitela a socidlneho pracovnika by sa mohla stat
jednym z viacerych nastrojov pomoci riesit socialne, vychovné a vzdelavacie
problémy Ziakov.

2.1 Profesijné kompetencie socidlneho pracovnika v skolstve

V prvom rade je potrebné zodpovedat tieto otazky: Akymi osobnost-
nymi charakteristikami by mal sociadlny pracovnik disponovat? Aké su
ulohy socidlneho pracovnika? Aké su kvalifikacné predpoklady socidlneho
pracovnika?



Historia socialneho Skolstva nas presviedc¢a o tom, Ze profesia socialne-
ho pracovnika siaha do obdobia rokov 1925 - 1926, ked' sa zalozili prvé §ko-
ly vzdelavania uciteliek ,gazdinského typu* a Skoly pre socialnu a zdravotnu
starostlivost. Su spojené s menom Alice Masarykova (pozri blizsie Levicka
2002; Schavel, Davidekova 2005; Hatar 2006). V sticasnosti povolanie soci-
alneho pracovnika sa sustreduje na odborny vykon, ktory vykonava kvali-
fikovany socialny pracovnik (Matousek a kol,, 2001; Tokarova a kol., 2003;
Hatar, 2006).

Avsak niektori autori (Hatar, 2006) upozornuju na potrebu Specializacie
socialnej prace na: a) pedagogicki/andragogickd socidlnu pracu, b) social-
no-pravnu socialnu pracu, c) zdravotni/osetrovatel'ska socialnu pracu, d) so-
cidlnu pracu s detmi, mladeZou, e) socialnu pracu s dospelymi a seniormi.

Nazory znamych teoretikov socidlnej prace u nas i v Ceskej republike: na-
priklad Hudecova (2008) spaja profesiu socialneho pracovnika so socialnou
pracou s rodinou, dalej Mrazova (2000) so sikromnou praxou, Matulayova
(2006) spaja socialnu pracu so Skolou a hovori o potrebe Skolskej socialnej
prace. Socialna praca by sa mala Specializovat na rézne problémové oblasti.
Jednou z tychto oblasti je aj oblast’ vzdelavania Ziakov z marginalizovanych
romskych komunit. Socidlny pracovnik ako odbornik, profesional by vedel po-
moct ziakovi i jeho rodine pri zvladani problémovej socialnej situacie, v ktorej
sa aktudlne nachadzaju.

Vzhladom na naro¢nost prace a jej vyznamu pre klienta by mal socidlny
pracovnik disponovat osobitymi predpokladmi, vlastnostami a schopnosta-
mi. Podla Striezenca (2001) socidlny pracovnik by sa mal snaZit' riesit a eli-
minovat poruchy a nemotiva¢né faktory v interakcii so socidlnym prostredim,
viest Kklienta k rozvoju kritického myslenia z hladiska jeho buducich potrieb
a k icelnému vyuzitiu jeho vlastnych zdrojowv.

Zilova (2000) uvadza nasledujtice osobnostné charakteristiky, ktorymi
by mal socialny pracovnik disponovat: socidlna zrelost osobnosti, psychicka
zrelost' a odolnost, trpezlivost, sebaovladanie, zhovievavost, laskavost, ticta
k druhym aj k sebe, empatia, objektivita, rozhodnost, sebaistota, pohotovost
a iné. Tieto osobnostné charakteristiky spolu so vzdelanostnymi predpoklad-
mi a spoloCensky vytvorenymi podmienkami vytvaraju predpoklady vysokej
profesionalizacie prace socialneho pracovnika.



Podla Levickej (2007) tlohy socidlneho pracovnika si nasledovné: a) po-
mahat jednotlivcovi vytvarat rovnovahu medzi moznostami a poziadavkami
socialneho prostredia, a medzi vlastnymi potrebami a schopnostami; b) naba-
dat’ Kklientov k spravnym postojom k zZivotu a k spolo¢ensky vhodnym sp6so-
bom spravania; c) ucit jednotlivcov rozvijat' a zlepSovat ich schopnost riesit
problémy; d) vychovavat jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastnu soci-
alnu situaciu, pripadne situaciu vlastnej rodiny a podobne.

Aké kvalifikaéné predpoklady ma spliiat’ pracovnik, ktory bude vykona-
vat' ¢innost socidlnej prace v edukacnom prostredi? Socialny pracovnik by
mal spifiat’ nasledovné kvalifikaéné predpoklady: a) vysokoskolské vzdela-
nie v Studijnom odbore socidlna praca alebo v odbore socidlna pedagogika,
pedagogika, filozofia a podobne, b) praktické skisenosti asponl v ramci prak-
tickej pripravy pocas vysoko$kolského vzdelavania v $kolskom systéme (Zi-
lova, 2000).

Kazda l'udska bytost, ktora je objektom socialnej prace, vyZaduje individu-
alny pristup od sociadlneho pracovnika. Tato skuto¢nost’ kladie vysoké naroky
na osobnostné a vedomostné vlastnosti socialneho pracovnika, na jeho schop-
nosti a zrucnosti. Nemenej podstatné su aj etické aspekty socialnej prace. So-
cialni pracovnici vedia, Ze v prvom rade musia reSpektovat prava druhych, ale
niekedy sa na tieto prava lahko a bez vac¢sich problémov zabuda.

Podla Sotniakovej (2002) kazd4 profesia ma svoju etiku, deontolégiu. Cim
je povolanie zodpovednejsie, tym ma deontolégiu rozvinutejsiu a kvalifikova-
nejsiu. V socialnej praci bola etika povazovana za vedlajsiu vec, pretoZe etické
postoje sa v suvislosti s pomocou inym l'udom predpokladali eo ipso. Bolo to
aj z dovodu profesionalizicie socialnej prace, ktora vyrastla zo Zenskych, ma-
terskych a pedagogickych ,povolani“ Myslelo sa, Ze staci nekriticky prebrat
z tychto povolani existujice moralne hodnoty.

Etikou v socialnej praci teda rozumieme stbor etickych principov a etic-
kych zasad, ktoré by mal socidlny pracovnik dodrziavat. V zapadnych krajinach
je obvykle formalizovany do podoby kodifikovanych pravidiel (Standardov)
schvalenych profesijnou komorou ¢i inou reprezentativnou narodnou asoci-
aciou sociadlnych pracovnikov. Tieto pravidla fixuju Ziaduci sposob profesio-
nalneho spravania s ohladom na naroc¢né, resp. konfliktné situacie (Matousek
a kol., 2003).



Na zaklade uvedeného je moZné vymedzit tieto etické principy: a) Prin-
cip prospesnosti - prospesnost, vyhody a maximalna podpora pre Ziaka a jeho
rodinu. b) Princip déveryhodnosti - zachovavanie dovernych informacii v taj-
nosti, ide o ml¢anlivost socidlneho pracovnika o faktoch o ziakovi a jeho rodi-
ne. ¢) Princip ndklonnosti - je vnitorna, osobna vlastnost sociadlneho pracov-
nika, ktorud Ziakovi a jeho rodine odkdzanym na jeho pomoc dava na vedomie
verbalnym aj neverbalnym prejavom. Dava im pocit bezpecia, istoty a starost-
livosti. d) Princip spravodlivosti a rovnosti - ide o uctu, ktort musi socialny
pracovnik uplatiovat vo vztahu k Ziakovi a jeho rodine. Vyjadruje ju napriklad
spravodlivostou a rovnopravnostou vsetkych socialnych klientov bez ohladu
na ich dusevné, rasové, fyzické, nabozenské alebo iné rozdielnosti.

Dal$ie v poradi st nasledovné etické principy: e) Princip dobro¢innosti -
je zamerany na spravanie a konanie, ktoré sa riadi zasadami altruizmu. Teda
potlacit vlastny egoizmus a vykonavat dobrocinnost na tukor vlastného dob-
ra. Inak povedané, uprednostnit dobro inych pred vlastnym, ochotne obe-
tovat vlastny zaujem v prospech zaujmu inych. f) Princip autonémnosti3® -
znamena reSpektovanie Ziaka a jeho rodi¢ov ako samostatnych, sebestac¢nych
a nezavislych osobnosti. g) Princip l'udskej déstojnosti — viaZe sa na hodnotu
zivota Cloveka a jeho spravanie a konanie. Vzajomna ucta a reSpekt nielen zo
strany socidlneho pracovnika, ale aj zo strany ziaka a jeho rodiny su pred-
pokladom pre vybudovanie pevnych vzajomnych vztahov medzi nimi. L'ud-
ska dostojnost je resSpekt k I'udskej bytosti, a to bez ohladu na pohlavie, vek,
rasu, vzdelanie, vieru a podobne. Princip l'udskej déstojnosti uznava ¢loveku
vrodené pravo a tieZ jeho akceptovanie a etické zaobchadzanie. h) Princip
zodpovednosti - charakterizuje vztah jednotlivca k spolo¢nosti podla krité-
ria, ako uskutocnuje urcité moralne poziadavky, ktoré si na neho kladené.
Vyrazom zodpovednosti je aj dodrziavanie sl'ubov, dohdd a podobne. Ide
o zodpovedny pristup socidlneho pracovnika k vlastnej praci a poskytovaniu
pomoci. Je to kvalita pristupu socidlneho pracovnika k materialnym hodno-
tam zariadenia (inStitlcie, organizacie), v ktorom socidlnu pomoc poskytuje
(napriklad Zilova, 2000).

30 Podla Ferraru (1997) autonémia sa tyka zodpovednosti aktéra za volbu smeru svojho konania bez
ohladu na dévody alebo typ racionality, ktory tato volbu in3piroval. Autentické sprdvanie je urcitym
sposobom spojené s jadrom aktérovej osobnosti a v kone¢nom désledku ju aj vyjadruje. Tento princip
je rozsfrenim etického principu dobro¢innosti, pretoze osoba, ktord je nezdvisld, zvycajne uprednost-
fiuje mat vlastnd kontrolu nad svojim Zivotom za t¢elom dosiahnutia takého sposobu Zivota, ktory
je pre iu ¢o najviac prospesny.



Etické zasady socidlneho pracovnika mozZeme vymedzit takto: Slus-
nost’' - socialny pracovnik ma byt vzdy pripraveny na urcité obete a na urcité
sebazaprenie, ktoré si vyzaduje jeho vztah k ziakovi a jeho rodine. Zdvori-
lost’ - socidlny pracovnik ma cielene a imyselne obmedzovat seba samého
a podriadovat sa vSeobecne uznavanym pravidlam, hodnotdm, normam
v danej spoloc¢nosti, v danej komunite, ¢i skupine. Taktnost’ - socidlny pra-
covnik ma vediet vopred vycitit, ako a ¢o sa koho dotkne. Ide o primeranu
mieru zdvorilosti. Takt je do urcitej miery dana vlastnost’ cloveka, ktora sa
da aj pestovat. Ohladuplnost - je moralnou kvalitou socialneho pracovnika,
ktord ma vyjadrovat k Ziakovi a jeho rodine. Tato vlastnost vyzaduje od soci-
alneho pracovnika zaujem o potreby svojich socialnych klientov, o ich Zelania
a poziadavky (Zilova, 2000).

Byt cCestny, poctivy, ohladuplny k ostatnym, teda prejavovat ludskost
a uctu, ktora je uzko spata s akceptaciou prav vsetkych ludi bez rozdielu, ale
aj sposob spravodlivo rozdelovat hodnoty v podobe pochvaly alebo trestu, od-

mietat’ akukolvek dvojtvarnost, naopak, byt pravdovravny, su kli¢ovymi atri-
butmi profesie socidlneho pracovnika.

V kazdej pomahajucej profesii je moralna zodpovednost urcujica, avsak
vztahuje sa k profesijnym kompetenciam. Napriklad laik v pripade autoneho-
dy nemoZze poskytnut obeti odbornu lekdrsku pomoc. Méze vSak poskytnut
prvd pomoc. V tomto pripade nenesie priamu zodpovednost z pohladu jeho
postavenia v uvedenej situdcif. A to preto, lebo nemd zodpovedajtce znalosti.
Lekar profesiondl je schopny v tejto situacii rychlo a spravne konat, stanovit
diagnoézu a vykonat' lekarsky postup.

Z tohto uhla pohladu nemézeme byt zodpovedni v plnej miere za to, na ¢o
nemame dané kompetencie. Profesijna zodpovednost teda zahfiia povinnosti
aktérov, aby konali profesionalnym spésobom, dodrziavali zakon, vyhybali sa
konfliktom zaujmov a uprednostnili zaujmy klientov pred svojimi vlastnymi
zaujmami. ,Rola a profesia socidlneho pracovnika si vyZaduje nielen patricné
vzdelanie a praktické vycviky, ale aj isté ndroky na jeho osobnost a charakter.
Prilis &asto sa etické poZiadavky voci socidlnym pracovnikom zameriavaji vy-
lu¢ne na zodpovednost' voci klientom zabudajiic na to, Ze socidlny pracovnik
méZe byt do tej miery zodpovedny za inych, ako dokdZe byt zodpovedny sdm za
seba“ (Matel, 201043, s. 88).



Moralnu zodpovednost je moZné chapat ako schopnost subjektu zna-
Sat’ dosledky konania ¢i nekonania (minulého i budiceho), ktora sa vztahuje
k moZnosti takéto konanie potrestat’ ¢i odmenit, pochvalit’ ¢i pokarhat. Zod-
povednost je jednou zo zakladnych kritérii a vlastnosti spdsobu Zivota ¢love-
ka. Vo vSeobecnej moralnej teérii plati, Ze sloboda, zodpovednost a moralna
zodpovednost v 'udskom spravani navzajom suvisia. Ak osobnost nema moz-
nost’ slobodne si zvolit formu spravania, nemoéze niest moralnu zodpoved-
nost’ a uz vobec nie zodpovednost za svoje konanie. Zarovei je vSak nesprav-
ne hovorit o mravnej slobode a zabudat pritom na moralnu zodpovednost
¢loveka za svoje ¢iny.

Socidlny pracovnik by mal preto viackrat prehodnocovat svoje konanie
a rozhodnutie tak, aby bolo spravne vo vztahu k rieSeniu socialnych a eko-
nomickych problémov Ziakov z marginalizovanych romskych komunit a ich
rodin. Tiez by mal prevziat za svoje konanie moralnu zodpovednost a usilovat
sa o o najlepSie mozné rozhodnutia, ktoré by mali mat pozitivny dopad na
Zivot ziaka.

2.2 Profesijné kompetencie ucitela

Vo vsSeobecnosti spolocnost ocakava od vzdelavania predovsetkym vy-
tvaranie predpokladov pre uplatnenie sa na trhu prace. V oblasti vzdelavania
Ziakov z marginalizovanych romskych komunit je d6leZita kvalita vzdelavania,
ktora moze zavisiet nielen od Skolského systému, od ucitela, ale aj od social-
neho pracovnika, ktory by mal mat miesto v skole a mal by poméahat’ tymto
ziakom zvladat tazké socidlne situacie.

Uvedomujuic si vyznam profesie ucitela pri vzdelavani Ziakov s cielom
zabezpecit im kvalitné vzdelanie a uplatnit ich na trhu prace vedie k bez-
prostrednému zvaZeniu otazky profesionality a s iou izko spojené nové po-
Ziadavky, o¢akavania a aj zodpovednost pred sebou samym, voci Ziakovi, jeho
rodicom i voci spolocnosti.

,Profesijnd zdatnost je to, ako ucitel’ posudzuje svoje potenciality pri pldno-
vani a realizovani vyucovania. Je to presvedcenie o tom, ako pdsobi na Ziakov,
aky vyucovaci vykon poddva, ako chdpe svoju zodpovednost za rozvoj Ziakov,
ako vnima spésob, akym riesi problémy v triede, ako posudzuje prekdZky, ktoré
brdnia tispesnému uceniu sa Ziakov. Je to aj spdsob, ako hodnoti vo vSeobecnosti



ucitelove moznosti zvlddat' disciplinu v triede, konfliktné situdcie, predimenzo-
vanost uciva a podobne” (Gavora, 2009, s. 20).

Ucitelia svojim posobenim v $kole ovplyviiuju postoje a vzorce spravania zia-
kov. Na jednej strane ucitel nie je rodicom ziaka a ani nezastupuje tlohu rodica
v Skole, na druhej strane ma vSak zodpovednost za vychovu a vzdelavanie Ziaka
vzhladom na spolo¢nost, pretoZe ho vedie do spolofenského Zivota. Sposob,
akym ucitelia vykonavaji svoje povolanie, ma vyrazny podiel nielen na formo-
vani osobnosti Ziakov, ale aj na ich individualnych zivotnych tizbach a planoch.

Interakcia je dobry vztah medzi ucitelom a Ziakom, Ziakmi. Podstata inte-
rakénych vztahov spociva najma v spolupraci ucitela so ziakmi, v déslednom
a komplexnom poznani Ziaka. Poznat’ zdravotny stav Ziaka, rodinné prostredie
a zazemie, droven psychickych poznavacich procesov, zaujem ziaka, jeho po-
stavenie v kolektive, prejavy na inych vyucovacich hodinach, u inych ucitelov
a podobne (Petldk, 2008).

Ucitelia by mali disponovat takymi socidlno-psychologickymi zru¢nostami,
aby u Ziakov rozvijali pozitivne vzajomné postoje a zamedzovali vzniku etnic-
kych predsudkov. Akceptovanie osobnosti Ziakov a ich rodicov (ucitelia musia
akceptovat prislusnost ziaka k inému etniku), autenticita (otvorenost prejavov
ucitela vo vztahu k Ziakom), empatia (vcitenie sa do sveta Ziakov), rozliSovanie
prezivania od tvah, tisudkov a nazorov u seba aj u Ziakov, rozvoj sebareflexie,
reSpektovanie a tolerovanie odliSného pohladu na prejavy interakcii, rozvijanie
vlastnej sebadévery Ziakov, vedenie ku spolupraci, zvladanie konfliktnych situ-
acif su socidlno-psychologické zrucnosti, ktorymi by mali ucitelia disponovat
pre rozvijanie pozitivnych vzajomnych postojov (Karikova, 2008).

~Profesia uCitela v sebe uz z principu zahfiia urc¢ity moralny aspekt, uci-
tel’ ako autorita méze svojimi ndzormi, postojmi a spravanim ovplyvnit vel'ké
mnoZstvo Ziakov, nie je len zodpovedny za vzdelavanie, ale v kaZdom pripade
aj za moralnu vychovu deti, travi s nimi totiz priliS mnoho casu, nez aby sa
tohto zavazku mohol zriect” (Lukas, 2007, s. 367).

Rovnako je na tom aj socidlny pracovnik. Jeho tilohou je vykonavat soci-
alnu préacu, ktora je nielen pracou, zamestnanim, ale aj povolanim. Praca so-
cidlneho pracovnika vo vztahu k Rdmom je na jednej strane velmi naroc¢na,
pracna, namahava, na druhej strane je aj malo finan¢né ohodnotena. Pritom



socialny pracovnik v Skole méZe sprostredkovavat skuto¢né problémy rodi-
ny, v ktorej ziak Zije a od ktorych sa odvija jeho dalSie smerovanie a uplatne-
nie sa v Zivote.

Ucitel sa Casto vo svojej praci nachadza v takych situaciach, kedy je zod-
povedny za neuspechy svojich Ziakov. Nejde vSak o stalu zodpovednost, ale
o takt zodpovednost, ktora sa casom meni, pretoZe aj ziak sa vyvija, vekom na-
bera nielen vedomosti, ale i praktické skisenosti. Ziak by mal preto postupne
preberat zodpovednost za svoj pristup k vzdelaniu a vzdelavaniu, ¢o sa odrazi
na jeho spravani nielen v $kole, ale aj v sikromnom, osobnom Zivote.

,K zdkladnym zlozkdm zodpovednosti utitela patri zodpovednost za Zia-
kov v skole. V tomto prostredi zastupuju aj rodicov ¢i zakonnych zastupcov, do
istej miery nesu podiel zodpovednosti za dobru spolupracu s nimi, za dobré
vztahy a spolupracu s kolegami a podobne. U¢itel' by mal byt pristupny navr-
hom a kritike zo strany rodicov, hl'adat moznosti uzito¢ného podielu rodicov
na zivote skoly“ (Gluchmanov4, Gluchman, 2008, s. 152).

Nie je vSak raritou, Ze niektori rodi¢ia nemaju zaujem o informacie o vy-
sledkoch svojich deti. Dévody, preco to tak je, s nasledovné: pracovna vyta-
zenost rodicov alebo jednoducho povedané nezaujem o to, ¢i sa ich dieta citi
alebo neciti dobre v Skole, od ¢oho m6zu zavisiet i ucebné vysledky dietata.
Prave v takychto pripadoch sa situacia pre ucitela dost komplikuje, pretoze
v Skole do istej miery prebera zodpovednost za dieta, no jeho vplyv na mravny
vyvoj dietata je u¢inny iba vtedy, ak pri vychove postupuje v zhode s rodi¢om.

Zname je, Ze mnohi rodicia zvyknud prestvat moralnu zodpovednost na
skolu. ,Je to vel'mi nebezpectné pre dieta z dévodu, Ze v tychto institiciach nie
je staly persondl, casto mdze mat vlastné zaujmy a nie vzdy mézu poskytovat
individualnu ochranu, ktort deti a mladeZ potrebuju. Z toho dévodu je Ziaduca
spolupraca rodic¢ov a ucitelov. Spolo¢na zodpovednost m6Ze mat zmysel iba
vtedy, ked kazdy prevezme na seba svoju osobnt zodpovednost za to, k Comu
je sam povolany“ (Gluchmanov4, Gluchman, 2008, s. 153).

Rodicia a ucitelia m6zu pre vychovu urobit’ najviac, ked’ sa navzajom
zhoduju a vychovavaji v rovhakom duchu. Ak takdto vzajomna spolupraca
a zodpovednost nefunguje, stava sa, Ze jednak tato skutocnost, ale aj vzras-
tajuce poziadavky na ucitelov su pri¢inou narastu stresu, frustracii, straty



Casu, ¢o v kone¢nom dosledku vedie k nadmernému staZeniu prace ucitelov.
Povolanie ucitela a socidlneho pracovnika si vyzaduje pri vzdelavani ziakov
z marginalizovanych rémskych komunit vel'ké usilie. Socidlny pracovnik by
mal oboznamovat ucitela so socidlnou a ekonomickou situaciou konkrétne-
ho ziaka z toho dovodu, aby ucitel vedel pochopit situaciu, v ktorej sa ziak
spolu s rodinou nachadza.

Ucitel nie je v kazdodennom kontakte s rodicom, a preto by socidlny pra-
covnik mal ucitelovi sprostredkovavat informacie o edukacnych problémoch
ziaka. Tymto by socialny pracovnik prispieval k zlepSeniu situdcie a nabadal
by zZiakov a ich rodi¢ov i komunitu k spravnym postojom k vzdelavaniu, ale aj
k tomu, preco je pre nich vzdelanie doleZité. Ucitel by mal informovat social-
neho pracovnika o Skolskej dochadzke, pripadne o zaSkolactve, u¢ebnej ispes-
nosti, resp. netispesnosti ziaka, jeho spravani a povinnostiach v $kole a v tomto
zmysle spolupracovat’ a navzajom si pomahat. Zodpovednost zo strany nielen
ucitela, ale i socidlneho pracovnika, rodica a taktiez ziaka.

V tejto suvislosti je moZné vymedzit tieto poZiadavky na ucitela pri praci
so ziakmi z marginalizovanych romskych komunit: 1) Akceptovanie osobnosti
ziakov, ale aj ich rodicov - prijimat’ kazdého takého, aky je. To vSak nezname-
n4, Ze ucitel’ ma suhlasit so vSetkym, co robi, ale oddelit spravanie a prejavy
ziaka od rysov a vlastnosti jeho osobnosti. Ucitelia by mali akceptovat’ aj to, Ze
réomskKi ziaci su prislusnikmi iného etnika, ktoré ma svoje Specifika. 2) Auten-
ticita v podobe otvorenosti prejavov ucitela vo vztahu k Ziakom. Otvorenost
pomaha Ziakom orientovat sa v spravani a reagovani ucitela, poznavat jeho
cesty aj hranice jeho pdsobenia.

Medzi dalSie poZiadavky na ucitela zarad'ujeme: 3) Empatiu, teda vcite-
nie sa do sveta ziakov, byt empaticky k ich potrebam, prianiam, akceptovat
ich a zostat pri tom sam sebou, teda byt autenticky. To je jedna z podmie-
nok optimdalneho rozvoja jedinca aj vztahov, do ktorych vstupuje. Ak chce
byt ucitel vo¢i ziakom iného etnika empaticky, mal by viac vediet o istych
osobitostiach a tradiciach konkrétneho etnika. 4) RozliSovanie prezivania od
uvah, asudkov a nazorov u seba aj u ziakov. Prezivanie je vysledkom emdcii,
usudky su vysledkom racionalneho pohladu na svet. Ich zamietianie kompli-
kuje medziludské vztahy a prave vyssie uvedené poznanie Specifik ,iného
sveta“ by malo ucitelom pomdct’ pri pozitivnej zmene postojov a prejavov
voci tymto ziakom.



DéleZitymi poZiadavkami na ucitela su aj: 5) Rozvoj sebareflexie, seba-
kontroly, sebaovladania, ktoré vytvaraja dolezité podmienky pre tispesné
zvladanie socialnych interakcii a vztahov. Prakticky vSetky dlhodobé a in-
tenzivne vztahy v skole vyzaduju urcitii mieru sebaovladania a sebakontro-
ly. Sebareflexia pocitov ucitelov voci Ziakom z inych etnik by im mala po-
skytnat odpovede na otazky, ¢im je ich vztah k nim determinovany, do akej
miery st voci nim objektivni, ¢im je ovplyvnena ich miera sympatie, resp.
antipatie a podobne. 6) ReSpektovanie a tolerovanie odlisného pohladu na
prejavy interakcii - zlozita siet interakcii v Skole, réznorodost socialneho
sveta, v ktorom sa deti pohybuju, vyZaduje poskytovat im model tolerant-
ného pohladu, ukazovat rézne ndhlady na svet, pomahat im orientovat sa
v lom a spoloc¢ne zvazovat' ,priciny a dosledky” réznych pohladov. Prave
v tejto oblasti by mali ucitelia rozvijat' u Ziakov konkrétne socialno-psycho-
logické zrucnosti zamerané na vzajomnu toleranciu.

Poziadavkami na ucitela, ktoré zlepsuju systém vzdelavania sa: 7) Roz-
vijanie vlastnej sebaddvery aj sebadovery zZiakov. Poskytnut kazdému Zia-
kovi poznanie, Ze v urcitej oblasti alebo predmete nieco ovlada, ucitel’ pod-
poruje sebaddveru ziaka a poskytuje mu zaroven priestor pre dalsi rozvoj
jeho osobnosti. Ucitel' by preto mal aktivne hladat’ prilezitost na pochvalu
kazdého ziaka. 8) Vedenie ku spolupraci - socidlne prostredie v $kole je
jedine¢nou prilezitostou, ako poskytnut ziakom naucit’ sa spolupracovat
a podporovat jednotlivcov v prospech celej skupiny. Uc¢itelia by aj v tejto ob-
lasti mali byt pripraveni na to, Ze pokial v triede prevladali medzi romskymi
a neromskymi Ziakmi netolerantné vztahy, spociatku takéto skupiny budu
asi pracovat problematickejsie. 9) Ucitelia by mali ziskat socialno-psycho-
logické zrucnosti aj v oblastiach efektivneho budovania socialnych skupin
a moznosti rozvijania vzajomnej spoluprace. Podla Karikovej zvladanie
konfliktnych situdacif v sieti zloZitych interpersonalnych vztahov, v Skolskom
prostredi sa konflikty zadkonite vyskytujd. Preto vo vel'kej miere zaleZi na
ucitelovi, ako ich bude riesit’ a ¢i ich vyuzije k vzajomnej interakcii medzi
ziakmi (Karikova, 2008).



Vymedzujeme tieto kompetencie ucitela a socialneho pracovnika

Ucitel:

- uci ziakov a rozvija ich vedomosti a schopnosti. Vybera zakladné a rozvijajtce
ucivo v stlade ciel'mi vychovy a vzdelavania, pricom zohl'adiiuje potreby Ziakov.
V triede vytvara pozitivnu klimu a vyuziva vhodné stratégie a nové metédy a formy,
ktoré podporuju ucenie, personalny a socidlny rozvoj ziakov. Stanovuje kritéria pre
hodnotenie Ziakov a pri hodnoteni Ziakov berie do Gvahy individualne odli$nosti,
personalne a socialne sposobilosti ziaka. Zohladriuje vo vzdelavani individualne Spe-
cifika ziakov a sociokultirne prostredie ziakov a rodiny. Rozpoznava socialno-pato-
logické javy a poruchy spravania sa Ziakov a promptne reaguje na ne za spoluprace
s odbornikmi na predmetnu problematiku. Realizuje tvorivé projekty so zretelom na
Skolsky vzdelavaci program a individualne potreby ziakov. Komunikuje so ziakmi,
rodi¢mi a rodinou. Komunikuje so socidlnymi partnermi a spolupracuje so zakon-
nymi zastupcami ziakov a s verejnostou. Vedie Ziakov k dodrziavaniu hygienickych
zasad, zasad bezpecnej prace, k dodrziavaniu hygienickych, dopravnych, poZiarnych
a inych predpisov a pokynov prislusnych organov. Vedie ziakov $koly k dodrziavaniu
pravidiel spravania a k ochrane zariadenia a ostatného vlastnictva pred poskode-
nim, stratou, znicenim a zneuzitim. Spolupracuje s ostatnymi zamestnancami Skoly
a Skolského zariadenia, s triednym ucitelom a vychovnym poradcom.

Socialny pracovnik:

- monitoruje stav socialnych potrieb vo svojom regiéne a pomaha ludom v nu-
dzi. Poskytuje odborné ¢innosti: poradenstvo, krizovu intervenciu, terénnu pracu,
resocializaciu a socidlnu rehabilitaciu, terapiu, vycvik, organizovanie, vyjednava-
nie a zastupovanie smerujice k obnove a zlepSeniu psychosocialnych spdsobilosti
klientov. Mapuje lokalitu, napriklad obce, v ktorej vykonava lokalnu socialnu pracu -
zbiera demografické idaje, analyzuje potreby obcanov lokality ako podkladov pre
pripravu akénych lokalnych planov zameranych na socialnu inkliziu. V spolupraci
napriklad so starostom obce stanovuje priority pri rieSeni problémov danej lokali-
ty spolu s odhadovanym casovym planom. Pracuje s komunitou v jej prirodzenom
socialnom prostredi a navrhuje konkrétnemu klientovi spésoby riesenia jeho social-
nej situacie a pomaha mu pri rieSeni jeho problémov. Realizuje rézne aktivity s cie-
lom zamedzit' vzniku, resp. prehibeniu krizovych situacii v rodine. Sprostredkiiva
a realizuje aktivity a opatrenia zamerané na predchadzanie a rieSenie socialneho
vyliicenia a socidlnej derivacie, vratane vzdelavacich a podpornych aktivit v ob-
lasti zdravia, vzdelavania, zamestnanosti, byvania, ob¢ianskych prav a povinnosti
a podobne. Komunikuje s klientmi, iradmi a $tatnymi inStitticiami a vedie osobné
karty jednotlivych klientov. Iniciuje efektivne zmeny v oblasti socialnej politiky
na miestnej, lokalnej, regionalnej a celostatnej urovni. Podporuje potencial klienta
preberat zodpovednost za seba a svoje okolie.




2.3 Etické principy ucitela a socidlneho pracovnika

Ludsky zivot je zavisly od personalnych vztahov a moralnych sposobilosti,
ktoré sa rozvijaju na zaklade vzajomnej vymeny skisenosti, ako je prejav inte-
lektualneho poznania pravdy, aplikicie moralneho dobra. Zivot vetkych ludji,
aj ked' s rozdielnou intenzitou, smeruje k osobnostnej zrelosti. Kazdy l'udsky
Zivot ma jedine¢nt, neopakovatelnud a neodiiatelntt hodnotu a dostojnost, kto-
ra vyplyva zo samotnej podstaty byt clovekom. Hlavnym poslanim kazdého
z nas je byt clovekom zodpovednym vo vSetkych rovinach - byt zodpovedny
k sebe samému, k okolitému svetu a samozrejme k tym, ktori potrebuji nasu
pomoc - ku klientom. Podla Davidekovej ,,celkom prirodzene sa tychto rovin
dotyka kazda cinnost v ramci socidlnej prace, ktora je pomocou, podporou,
sluzbou a sprevddzanim. Preto si len velmi tazko vieme predstavit tuto ¢in-
nost' s absenciou etickych suvislosti“ (Davidekova, 2009, s. 40).

Etika sa povazuje za jednu z najstarsich filozofickych disciplin. Je to filozofic-
ka veda o mravnosti, povode a podstate moralneho vedomia a konania. Zaobera
sa moralkou, mravnymi hodnotami a spdsobmi, ktoré sa uplatiiuji v réznych
oblastiach Zivota cloveka. Etiku m6zeme povazovat aj za filozofiu zivota, ktora
by mala viest a usmertiovat konanie ¢loveka k dobru. Etika hlada optimalnu
mieru, ktora by pomohla ¢loveku riesit dilemu, ¢o je dobro a ¢o je zlo. V pripade
hodnotenia svojich alebo cudzich konani po mravnej stranke hovorime o etic-
kych stidoch. V sucasnosti etika zastava vyznamné miesto pri rieSeni kazdo-
dennych problémov a sticasne jej zavedenie do praxe tzko suvisi s modernymi
trendmi v oblastiach nielen vedy, ale aj praxe. Prave myslienky o tom, ¢o mame
povazovat za spravodlivé pri rieSeni problémov, su dblezité, aby sme si vyjasnili
to, ako by sme mali spravne rozvijat nase konanie a nas spolo¢ny Zivot. Spra-
vodlivost povazujeme za zakladny pojem etiky, ktory ma sluzit na hodnotenie
noriem konania ako jednotlivca, tak aj celej spolo¢nosti tej ktorej krajiny a mala
by viest k rozumnému utvaraniu spolo¢ného Zivota l'udi.

Spravodlivostou sa oznacuje nestrannost, uznavanie a reSpektovanie
inych lI'udi. Ako eticka kategdria je idealom, ktory vyjadruje rozdelenie vy-
hod a bremien v spolo¢nosti - rozdelovacia (distributivna)®!' spravodlivost,

31 Prvi logickd schému distributivnej spravodlivosti vytvoril Aristoteles: kazdy obéan mé od spolo¢-
nosti ($tdtu) dostat tolko hodndt, kolko sim vlozil do spolocenského fondu. Obéania, ktori maji
rovnaké zdsluhy, maji mat aj rovnaky podiel na spolocenskych hodnotdch. Ak v takto ustdlenych
vztahoch vznikne nerovnovaha, pretoze niekto sa zmocnil nie¢oho, ¢o mu nepatri, treba mu to odnat



a to na zaklade urcitého kritéria. Je principom udrziavania rovnovahy ako
vysledku delenia - vyrovnavajica spravodlivost. Ako uvadza Hajduk, ,spra-
vodlivost' a nespravodlivost si normativnymi pojmami etiky, ktoré maja
vel'kd ulohu aj v SirSom socidlnom aspekte. V pojmoch spravodlivost a ne-
spravodlivost sa existujuci (alebo neexistujuci) stav veci charakterizuje ako
nieco, €o sa patri, zodpoveda podstate a pravam c¢loveka alebo naopak, ako
to, Co im protireci, a preto sa musi odstranit“. Hodnotia teda javy z hladis-
ka rozdelenia dobra a zla medzi ludmi v Zivote spoloc¢nosti a ich socialnym
statusom, pracou a odmenou, skutkom a odplatou, zlo¢inom a trestom, hod-
nostami ludi a ich vSeobecnym uznavanim, medzi pravami a povinnostami
a podobne (Hajduk, 2004, s. 207).

Pojem hodnota tak ako pojem spravodlivost zastava v etike vyznamné
miesto, aj ked’ hodnotu ako termin nie je mozné presne definovat. M6Zeme
vSak vymedzit jeho chapanie. Hodnoty viazuce sa napriklad na ludské zaujmy
a potreby, hodnoty suvisiace s rozhodovanim ako konat a hodnoty suvisiace
s etickymi normami a hodnotenim. Hodnoty m6Zeme chapat ako nieco, co ma
pre nas vyznam, su to napriklad veci, ktoré stoja za to, veci, po ktorych tiZime.
Naopak, etické hodnoty maju svoj zaklad v dobre, su poznatelné a uskuto¢ni-
telné iba v priestore slobody a st vlastné iba cloveku. Dodrziavanie etickych
noriem v Konani je dolezité najma v oblasti socialnej prace. Napriklad Davide-
kova hodnoty v socidlnej praci rozdeluje do tychto skupin: 1) hodnoty mrav-
ného vedomia; 2) hodnoty povahovych vlastnosti ¢loveka; 3) hodnoty medzi-
‘udskych vztahov a 4) hodnoty l'udského konania (Davidekovd, 2009, s. 41).

Socialna praca vo vSeobecnosti vychadza z etickych principov, ako je prin-
cip jedinecnosti a neopakovatelnosti, princip reSpektovania univerzality Zivo-
ta, princip zodpovednosti a spoluzodpovednosti jedinca, skupiny a spolo¢nos-
ti za kvalitu preZitia, reprodukcie a kolobehu. Huméanne pristupy su pristupy,
z ktorych sa v socidlnej praci vychadza pri rieSeni l'udskych potrieb a pri roz-
voji l'udského potencialu.

M. Olah, M. Schavel, Z. Ondrusova vymedzuju tieto pristupy vychadzajtce
z etického kdédexu socidlneho pracovnika: 1) reSpektovat a akceptovat kaz-
dého cloveka ako jedine¢nd hodnotu; 2) umoznovat kazdému ¢loveku pravo

a vrdtit tomu, komu to na zdklade spravodlivého delenia patri. V zdujme stability vak prévo musi
prihliadat na celospolocenské chdpanie spravodlivosti (Hajduk, 2004, s. 207).



na sebarealizaciu do takej miery, aby nezasahoval do prava inych - kazdé pra-
vo nesie so sebou i urcité povinnosti; 3) umoznovat ¢lenom spolocnosti ich
osobnostny rozvoj a spolocenské uplatnenie; 4) reSpektovat princip social-
nej spravodlivosti a zdkladné I'udské prava; 5) poskytovat ¢o najlepsiu pomoc
kazdému, kto pomoc hladd a nedopustat sa pritom ziadnej diskriminacie;
6) zabezpecovat ochranu informdcii a reSpektovanie sikromia; 7) praktiko-
vat’ nezluditelnost socidlnej prace s akoukolvek podporou mocenskej struk-
tury alebo politického zoskupenia; 8) uvadzat zdroje verejnych vyhlaseni; 9)
odlisovat’ individualne postoje od postojov profesionalnej asociacie alebo inej
organizacie (In Olah a kol., 2008).

Podla Davidekovej za najdélezitejsie etické principy®? v socidlnej praci
moZeme povaZzovat princip humanizmu a princip Cestnosti a svedomitosti:
Princip humanizmu je princip l'udskosti (z latinského slova homo - clovek, hu-
manitas - 'udsky). Je principom lasky a ucty k cloveku. Podla autorky princip
humanizmu nam kaze nezit v Zivote iba pre seba, ale hlavne pre tych druhych,
ktori nas potrebuji. Humanizmus je potom postoj, ktory vychadza z viery
v Iudské schopnosti, zddraziiovania l'udskej dostojnosti a vychadza z filozofie
zakotvenej vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav. Kazdy ¢lovek ako prislus-
nik l'udstva si zasluhuje vaznost, Cest a tictu. Princip Cestnosti a svedomitosti -
v poziadavke svedomitosti ide hlavne o disciplinovanost a sebadisciplinova-
nost' v pristupe k plneniu povinnosti. Svedomitost' v socialnej praci znamena
,byt na strane dobra a postavit sa proti zlu“ Cestnost a svedomitost s hodno-
ty, ktoré si Ziadaju mravnu cistotu vo vSetkych moralnych dimenziach ¢loveka
(Davidekova, 2009, s. 41 - 42).

K dalsim etickym principom v socidlnej praci zaradujeme princip l'ud-
skych prav a l'udskej dostojnosti a princip socidlnej spravodlivosti. Prin-
cip l'udskych prav a l'udskej dostojnosti hovori o tom, Ze socidlna praca by
mala byt zaloZena na reSpekte k hodnote a ddstojnosti vSetkych l'udi a na
pravach, ktoré z toho vyplyvaji. Socidlni pracovnici preto maji podporo-
vat' a chranit fyzicku, psychickd, emocionalnu a duchovnu integritu a blaho
kazdého cloveka. Respektovat pravo na sebaurcenie, podporovat pravo na

32 Etické principy definoval Beauchamp (2008) ako fundamentalne Standardy sprévania, na ktorych
z4visia mnohé iné Standardy a sidy. Princip je nevyhnutnou normou v myslienkovom systéme, ktory
utvdra zdklad pre morélne uvaZovanie v tomto systéme. Napriklad re$pektovanie ludského priva na
sebaurcenie sa povazuje za princip, pretoze jeho rozsah je $iroky, méze sa aplikovat na vietkych ludi
zijucich v rozli¢nych podmienkach (Beauchamp In Métel a kol., 2010, s. 12).



spoluticast, jednat’ s kazdym clovekom ako s celostnou bytostou a identifi-
kovat a rozvinut silné stranky jednotlivcov, skupin a komunit (Matel a kol.,,
2010, s. 64 - 65).

Socialni pracovnici by mali podla principu l'udskych prav a l'udskej dos-
tojnosti: —-ReSpektovat a podporovat I'udské pravo na uskuto¢nenie vlastného
vyberu a rozhodnuti nezavisle na ich hodnotach a Zivotnych rozhodnutiach za
predpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimne zaujmy druhych. - Podporovat
aktivne zapojenie sa a ucast l'udi, ktori vyuzivaju ich sluzby takym spésobom,
aby sa vedeli orientovat' vo vsSetkych aspektoch rozhodovania a konania, ktoré
zasahuju ich zivot. - Zamerat svoju pozornost na ¢loveka ako celok vo vnutri
rodiny, komunity, spolo¢enského a prirodzeného prostredia. - Usilovat' o po-
rozumenie vSetkych aspektov Zivota ¢loveka. - Upriamit pozornost na silné
stranky jednotlivcov, skupin, komunit, a tak podporit ich posilnenie.

Princip socidlnej spravodlivosti*® - socidlni pracovnici maji zodpoved-
nost’ za podporu sociadlnej spravodlivosti vo vztahu k spolo¢nosti vSeobec-
ne i vo vztahu k l'udom, s ktorymi pracuji. To znamena: 1) Celit negativnej
diskrimindcii - na zaklade takych charakteristik, ako si schopnosti, vek,
kultira, rod alebo pohlavie, rodinny stav, socialno-ekonomické postave-
nie, politické nazory, farba pleti, rasové alebo iné fyzické charakteristiky,
sexudlna orientacia alebo duchovné presvedcenia. 2) Uznat réznorodost,
rozpoznat a reSpektovat etnicku a kultirnu réznorodost v spolo¢nostiach,
kde pracujq, bertc pritom do dvahy individudlne, skupinové a komunitné
odlisnosti. 3) Spravodlivo distribuovat zdroje, ktoré maja k dispozicii. 4)
Celit' nespravodlivej politike a praktikdm - upozortiovat’ svojich zamestna-
vatelov, zakonodarcov, politikov a celd verejnost na situacie, kde st neadek-
vatne zdroje alebo ked’ distribuovanie zdrojov, politika a praktiky su utlacu-
juce, nespravodlivé alebo Skodlivé. 5) Solidarne pracovat - povinnost celit
socidlnym podmienkam, ktoré prispievaju k socidlnemu vyliceniu, stigma-
tizacii alebo utlaku a pracovat smerom k inkluzivnej spolo¢nosti (Matel
a kol, 2010, s. 65 - 66).

35 Spravodlivost je pouzivand vo vieobecnosti vo vedeckom jazyku v mnohondsobnych, réznorodych
vyznamoch. Je to socidlny princip poriadku a rozdelovania, ktory jedine¢ne poskytoval, d4val ¢loveku
existenciu — uz v antike smeroval k tomu formou zdkonov (suum cuique tribure). Od ¢ias Aristotela
¢lovek rozlisuje medzi vyrovndvajicou alebo vymennou — spravodlivost (iustitia commutativa), keord
m4 platnost vo vztahu jednotlivcov jeden k druhému a rozdelovacia spravodlivost (iustitia distributi-
va), ktord sa tyka prdv a povinnosti jednotlivcov voéi spolo¢nosti (Hajduk, 2002, s. 97).



Cielom etiky v socialnej praci je ,spravne usporiadanie l'udskych skutkov,
Cize usporiadanie do urcitého metodického poriadku zhodného s poziadav-
kami a potrebami zdravého, prirodzeného l'udského rozumu. To znamena, ze
tento poriadok musi byt primerany ¢loveku a musi mu vyhovovat' ako slobod-
nému a raciondlnemu bytiu, lebo v ilom musi nachadzat' vSetky tie ukazova-
tele a normy, podla ktorych méze posudit moralnu hodnotu svojho konania
a podla ktorych jednoznacne, jasne zavazne a vZdy rovnako méze odliSovat
zlo od dobra tak v najvSeobecnejsej koncepcii, ako aj v celkom singularnych
a konkrétnych pripadoch” (Olah a kol., 2008, s. 137 - 138).

Etika socidlnej prace je potom etikou spolo¢nosti, v ktorej socialny pracov-
nik pésobi, obvykle je totoZna s etikou majoritnej spolo¢nosti. Predmetom jej
zaujmu by mali byt pri¢iny rozdielov v etickych postojoch skupin obyvatelov,
pretoze pokial nie su totozné s moralnymi a pravnymi normami majoritnej
spoloc¢nosti, vedu jednoznacne ku konfliktu. Medzi zakladné otazky problé-
mov etiky socidlnej prace povazujeme napriklad tieto: Kedy a do akej miery je
mozné zasahovat do zivota obcana, jeho rodiny, skupiny, obce? Ktory pripad
ma prednost pred druhym a podla akych hodnotiacich kritérif zvaZime jeho
doleZitost a zavaznost? Akd pomoc a starostlivost poskytneme tak, aby sti-
mulovali klienta k zmene postojov a zodpovednému konaniu? Kedy prestat so
socialnou pomocou?

Etika socialnej prace sa utvarala v procese jej profesionalizicie a je zhr-
nutd v Medzinarodnom etickom kédexe pre profesionalnych socidlnych pra-
covnikov, ktory bol spracovany Medzinarodnou federaciou socialnych pra-
covnikov v roku 1976, bol doplneny a schvaleny v roku 1990 v Buenos Aires.
Medzinarodny eticky kddex a pocetné narodné kodexy vykazuju istu jednot-
nost, ktord moze byt povazovana za Cast tedrie socidlnej prace, tvoriacej tzv.
filozofiu socialnej prace, ktora je rovnaka bez ohladu na rozdielne sociokultur-
ne a politické situacie.

V socialnej praci sa teda preferuje ucta a slusnost, doveryhodnost, zdvori-
lost, bezihonnost, vytrvalost, taktnost, rozvaznost. Nepripusta sa akakolvek
hrubost, vulgarnost, pretoze etika v socialnej praci by mala vzdy smerovat
k ochrane l'udskej déstojnosti. Hodnoty ako priatelstvo a laska k ¢loveku v so-
cidlnej praci by mali byt v zmysle biblického pravidla ,milovat budes$ blizneho
ako seba samého”. Altruizmus v zmysle moralnej zasady, ktora od ¢loveka vy-
zaduje potlacit vlastny egoizmus a obetovat svoje zaujmy v prospech zaujmov



inych l'udi, vyZaduje nezistnu sluzbu l'udom ako zasadu svojho rozhodovania
a konania. Empatia v zmysle predpokladu schopnosti ¢loveka vzit sa do situ-
acie, problému druhého cloveka a citit jeho srdcom. Prosocialnost v zmysle
schopnosti a ochoty spolupracovat, vediet sa dohodnut, byt ochotnym urobit’
pre druhych nieco bez ocakavania protihodnoty alebo odmeny. Tieto hodnoty
su hlavnymi hodnotami v l'udskom konani v socidlnej praci.

Davidekova vymedzuje dalSie hodnoty I'udského konania, ako je dobry
skutok, charita, filantropia. Socidlnu pracu nie je mozné realizovat’ bez obeta-
vosti, pomoci a dobrocinnosti. Hodnoty I'udského konania st prejavom vzta-
hu ¢loveka k druhym T'udom. V sticasnosti je medziludskd komunikacia casto
charakteristicka vzajomnou izolaciou l'udi, ktorej nasledkom je nevSimavost,
neochota poméct inym, lahostajnost’ a egoizmus. Tieto hodnoty st v rozpore
so samou podstatou socialnej prace, ktora je zaloZena na hodnotach spolupra-
ce, tolerancie, ludskosti a ochote pomahat. KlIicom k zdravym a plnohodnot-
nym medziludskym vztahom je schopnost mat usi pre city, prosby a problémy
inych, odsunut do uzadia vlastné Zelania. To si vSak vyzaduje Cas, silu, kom-
promisy a ochotu riskovat (Davidekova, 2009).

Za vyznamny prvok v socidlnej praci, profesii socidlneho pracovnika po-
vazujeme aj sociadlne citenie a socidlne konanie: socialne citenie je emocia
vyvoland moralnymi alebo duchovnymi pri¢inami a pri¢inami bezprostredne
organickymi. Nemo6Zeme vsak stotoZilovat socidlne citenie s altruizmom ako
mravnym principom spocivajicim v neziStnej pomoci - v sluzbe inym I'udom,
v ochote obetovat' pre ich dobro osobné zaujmy. Clovek, ktory je istym spdso-
bom stradajuici, mdzZe byt osamoteny, moze byt vo svojom okoli neakceptova-
ny. Nemd6ze vSak mat’ trvaly pocit vlastného nerealizovania sa. Socialne citenie
sa vztahuje na reSpektovanie vSeobecne prijatych hodnét socidlneho Zivota.
Socialne citenie nie je v Ziadnom pripade sucit.

Socidlne konanie je potom konanie, ktoré ma tri struktiry (Hartmut Es-
ser): 1) formy socidlnej reprodukcie a rozdelovania prostriedkov i zdrojov. Tu
je mozné odpovedat’ na otazky, kto produkuje a kto rozdeluje prostriedky; 2)
formalne koncepcie a socidlne platné pravidla konania aktérov v socidlnych
situdciach, ktoré vznikaju s inStitucionalizaciou povinnostf a noriem; 3) Struk-
turalne situacie - kultirne ramce. Aktéri tvoria myslienkové modely ako ko-
lektivne platné opisy prislusnej situacie a kazdy takyto ramec je poznaceny
istymi symbolmi (In Ondrejkovic, 2009, s. 20).



Aktéri tloh socialnej prace v praktickej podobe st socialni pracovnici. So-
cialni pracovnici by mali pomahat rozvijat sebatictu a vlastnu zodpovednost
u jednotlivcov. Cinnosti, tilohy a povinnosti socialneho pracovnika st pomerne
jasne stanovené. S otazkami osobnosti socidlneho pracovnika sa stretavame
najma v suvislosti s rieSenim otazok etiky socidlnej prace. Zakladom etiky so-
cidlnej prace by mali byt humanistické hodnoty a postoje spoloc¢nosti k ¢love-
ku. Napriklad eticky kédex explicitne vymenuva vSetky vlastnosti, zru¢nosti aj
kompetencie, ktorymi ma socidlny pracovnik disponovat.

Podla Davidekovej eticky kddex je formulovany tak, aby sluzil ako sprie-
vodca v kaZdodennom spravani sa socidlnych pracovnikov, profesionalnych
vztahov s tymi, ktorym sldzia - s klientmi, kolegami, zamestnavatel'mi, s iny-
mi osobami, s 'udmi inych profesii. Kédex je postaveny na zakladnych hod-
notach socialnej prace ako profesie, ktora zahriia hodnotu, urcenie a jedi-
necnost vsetkych lI'udi. Na socidlnu pracu ako Specificki odbornu ¢innost sa
vztahuju aj vSeobecné znaky profesionalnej etiky, ktora sa zaobera etickymi
dilemami, problémami hodnot, ktoré sa vyskytuja pri praci odbornikov, ale
aj Specifickymi otdzkami, akymi sd organizacia a disciplina v profesii (Davi-
dekova, 2009).

Socialna praca ma svoje opodstatnenie a zohrava velmi do6lezitu ilohu v mo-
dernej spolocnosti. Tato pracu méze vykonavat profesiondl, ktory ma nielen
odborné, resp. profesijné kompetencie a schopnost konat v sulade s etickymi
normami, hodnotami (nielen v profesiondlnom, ale aj v sikromnom Zivote), ale
ktory je predovSetkym vnutorne presvedceny o zmysluplnosti svojho konania.

Existuje niekol'ko dolezitych vSeobecnych tedrii, ktoré nam poskytuju
sposoby, ako pristupovat’ k rieSeniu aktualnych problémov socidlnej prace so
Ziakmi z marginalizovanych romskych komunit v kontexte ich vzdelavania.
V tejto suvislosti precizne deskriptivnym a analytickym sp6sobom mozZno pri-
stupovat k rieSeniu problémov z tedrie prospesnosti, teérie povinnosti, teérie
spravodlivosti a tedrie zodpovednosti.

2.4 Medzikultirna komunikdcia
V stucasnosti medzi interdisciplindrne fenomény socialnych procesov

a vztahov je moZné zaradit medzikultirnu komunikaciu. Odbornici ju
Casto definuja rozdielne vzhladom na ich spdsob vnimania a skiimania ko-



munikacie v r6znych kultirach. Medzikultirna komunikacia sa sdstredu-
je i na socidlne vztahy v profesijnych organizaciach, na aktivity vnimania
a komunikacie.

Podla Durigovej ,zakladnou zlozkou vnimania ako zakladného predpokla-
du konania ¢loveka v socialnych vztahoch je pomenovanie socidlnych subjek-
tov a priradovanie vyznamov vzniknutym socidlnym situdciam“. Vnimané st
nielen medziludské vztahy, ale aj ich ¢asové a priestorové zaclenenie, pretoze
v socidlnych vztahoch sa prejavuju vzory a pravidl, ktoré tvoria kultdru soci-
alnych instittcii (Durigova, 2004, s. 15 - 16).

Komunikacia vo vSeobecnosti znamena odovzdavanie informacii, ich emo-
cionalneho obsahu, predovsetkym vsak ich pochopenie prijimatelom. Emocio-
nalny obsah je napriklad neverbalny naznak, ktorého poznanie nam umoznuje
pochopenie vlastného zmyslu informacie (Jandourek, 2001).

Podla Nového (2005) komunikacia ako socialna ¢innost, ktort vykonava-
me v socidlnych organizaciach, sa realizuje prostrednictvom socidlnych vzta-
hov, pricom cielom je ziskat poznatky o optimalnych vztahoch na vykon pris-
lusnych ¢innosti.

V suicasnosti ¢clovek ako moralne konajtca bytost sa ma spravat v ktorom-
kolvek kultirnom prostredi vzajomnych socidlnych vztahov nielen na zéklade
bezprostrednej reakcie na podnety z vonkajsieho prostredia, ale aj na zaklade
vlastného poznania a zhodnotenia situacie, porovnania so svojimi skisenos-
tami a nasledne potom vedome prisposobovat’ svoje spravanie. Kultira obsa-
huje hodnoty, nazory, postoje, normy a kultirne vzory a ovplyviiuje spésob
myslenia a konania ¢loveka v spolo¢nosti. Podla Nového (2005) kultira je pre
kazdu socidlnu skupinu Specifickd a odovzdava sa z generacie na generaciu
prostrednictvom ucenia sa.

Tym, Ze spoznavame Kkultiru, ziskavame a rozvijame medzikultirnu ko-
munika¢ni kompetenciu, ktora je ddlezitou socidlnou kompetenciou ¢loveka
v stretavani sa s lud'mi réznych kultir socialnych organizacii. Kompetencia je
schopnost’ €loveka zvladnut urcitd ¢innost alebo situdciu. Kultirna kompe-
tencia potom vyjadruje schopnost orientacie vo svojej vlastnej kultire (Jan-
dourek, 2001). Medzikultirna kompetencia je teda schopnost’ ¢loveka orien-
tovat’ sa nielen vo vlastnej kulttre, ale aj v cudzich kultarach.



»,Medzikultirna komunika¢na kompetencia je schopnost struktirovanej
orientacie v kultirnych rozdieloch socialnych institucii. Je odrazom schop-
nosti cloveka vstupovat do medzikultirnych socidlnych situacii, pocho-
pit ich v kontexte existujucich kultirnych dimenzii, primerane ich zvladat
a v kontexte kultirnych dimenzii vzniknuté situacie tispesne riesit* (Duri-
gova, 2004, s. 18).

Ak rozvijame medzikultirnu komunikac¢ni kompetenciu, tak potom aj roz-
Sirujeme nase sociologické poznatky o kultire. Ak chceme poznavat kultaru,
mali by sme potom porovnavat aj to, ¢o dana kultura zdéraznuje vo vztahu ku
konkrétnemu spravaniu ¢loveka. Podla Nového (2005) jednotlivé kultiry méze-
me porovnavat na drovni vSeobecnych tendencii spravania prislusnikov tej kto-
rej kultdry. Tieto zakladné tendencie v spravani sa nazyvaji dimenzie kulttry.

Kultirne dimenzie slizia ¢loveku ako systém poznavania kultirnych pro-
cesov, predovsetkym procesov socializicie, enkulturacie, diftizie, akulturacie
a byrokratizacie. Dimenzie maja charakter kontinua, tzv. paradoxy kultury,
s ktorymi sa Clovek v socidlnom priestore neustale vyrovnava. PrisluSnymi
diagnostickymi nastrojmi méZeme merat’ poziciu vybranej kultiry v jednotli-
vych dimenziach, ¢o umoznuje kvantitativne mapovat mieru vyskytu charak-
teristiky v kultdre a vzajomne porovnavat' jednotlivé kulttry (Durigova, 2004).

Nosnou konstrukciou stavby dimenzionalnych modelov kulttr st kultir-
ne dimenzie Geerta Hofstedeho a Fonsa Trompenaarsa. Klti¢ovou definiciou
kultdry je chapanie kultiry ako kolektivne naprogramovaného stavu kolektiv-
neho myslenia, ktoré odlisuje prislusnikov jednej socialnej skupiny od druhe;.
Kulttra je odrazom pre myslenie ludi, prejavuju v nej svoje hodnoty a postoje
a podla jej noriem sa spravaju.

KaZdy z nas si nesie so sebou prvky vnimania, myslenia a konania tak, ako
sa to naucil v procesoch socializacie pocas svojho Zivota v prislusnom social-
nom prostredi. Durigova interpretuje nazory Hofstedeho, ktory pocity, mys-
lienky a konanie povazuje za kolektivny fenomén, pretoZze si ich vzdy osvojuju
ludia, ktori Zili alebo Ziji v rovnakom socidlnom prostredi (Durigova, 2004).

Pocas celého Zivota sa zaclefiujeme do viacerych socidlnych systémov,
v ktorych prebieha proces socializacie a stretdvame sa s réznymi kultirnymi
vzorcami. Tie v nds navrstvuju jednotlivé arovne kulttry. Zakladnymi tirovna-



mi kultiry podla Hofstedeho su: a) Giroveii narodnej kultdry, b) trovei kultary
urcitého etnika, nabozenstva alebo jazyka, c) droven kultiry rodovej rozdiel-
nosti, d) uroven kultiry urcitej generacie, e) uroven kultiry urcitej socialnej
triedy, f) droven organizacnej kultury.

Intenzita kultdrnej determindcie v ramci uvedenych trovni zavisf od roz-
nych podmienok, napriklad moZnosti vzdelavania socialnych tried, generac-
nych vplyvov informacnych technolégii a podobne. Podla Hofstedeho (2006)
mentalne naprogramovanie roéznymi uroviiami kultiry nemusi vzdy zodpo-
vedat rovnakym hodnotdm. Napriklad ndbozenské hodnoty mé6zu byt v kon-
flikte s genera¢nymi hodnotami, hodnoty v stuvislosti s muzskymi a Zenskymi
rolami mé6Zu byt zase v konflikte s organizacnou kultirou a podobne.

Kultira nam poskytuje zmysluplny kontext vyznamov v stretavani s druhy-
mi l'udmi. Poskytuje nam predstavu o sposobe premyslania o sebe samych
a tych, ktori Ziji v urcitom socidlnom priestore. Poskytuje ndm hlavne pocit
istoty a spolupatri¢nosti. Kultira je prejavom nas samych a nase okolie ndm
nasu vlastnu kultiru potvrdzuje (Trompenaars, Hampden-Turner, 2012).

Trompenaars sa orientuje v kulture, ktora vznika spolo¢nym pomenova-
nim prezitych situdcii urcitou socidlnou skupinou. Podla jeho tvrdeni zhoda
nazorov na spolocne prezité situacie zavisi od vzajomnych oc¢akavani jednot-
livcov v prisluSnej socidlnej skupine. Poznavanim kultiry stvarniujeme Zivot-
né situdcie, ktoré nam poskytuju pravdivejsi obraz kultiry a umoZnuji nadm
pomenovat vlastné myslienkové predstavy takymi jazykovymi prostriedkami,
ktoré vystihuju a pomahaji nam porozumiet vyznamu situacie.

V zavislosti od toho, z akého socialneho prostredia pochadzame, sa odvi-
jaju aj nase ocakavania v roznych Zivotnych situaciach a prisudzujeme urcity
vyznam tomu, ¢o sme preZili alebo preZivame (Durigova, 2004).

Zaklad Trompenaarseho modelu poznavania kultdrnych rozdielov prameni
zo Siestich vychodisk, ktoré definovali antropolégovia Kluckhohn a Strodtbeck
(1961). Nasledujice vychodiska umoziuju pochopit kultirnu orientaciu akej-
kolvek spolo¢nosti bez obav z jej nekone¢nej roznorodosti: 1) Existuje limito-
vany pocet spolo¢nych problémov, na ktoré kazda kultira vzZdy musi najst neja-
ké rieSenie. Kazda spoloc¢nost napriklad musi riesit problematiku vzdelavania,
zdravotnictva, dopravy a podobne. 2) Existuje limitovany pocet alternativnych
rieSeni uvedenych limitovanych spolocnych problémov. Napriklad v oblasti



vzdelavania ma spolo¢nost zabezpecit rovnaky pristup ku kvalitnému vzdelava-
niu vSetkym bez rozdielu, l'udia by nemali ostat bez vzdelania. 3) VSetky sposoby
rieSenia sa vyskytuju vo vSetkych spolocnostiach, liSia sa v dolezitosti vyznamu,
ktoré im prikladajd. 4) Kazda kultira ma typicky profil hodnotovej orientacie
a velké mnozstvo variantnych alebo alternativnych profilov. Napriklad v pripade
zvySenia vzdelanostnej irovne Rémov mézu prevladat formy klasického vzde-
lavania alebo alternativneho vzdelavania. 5) Aj v ramci typického kultirneho
profilu, aj v ramci alternativnych kultdrnych profilov existuje velké mnozstvo
roznych preferencii a prevladajucich vyznamov. 6) Kultary, ktoré prechadzaju
spolo¢enskymi zmenami, nemaju stabilny a jasny poriadok v prisidenom postu-
pe preferencii. Napriklad v kultdrach, do ktorych prenikajd prvky informacnych
technolégii, zostava otdzka priorit pouZzivania internetu velmi ré6znoroda.

Tieto vychodiska potvrdzuju fakt, Ze kazda kultira odraza typické normy
a aj stereotypy. Takisto nie je jasné, ¢i kultira odraza spravanie vSetkych l'udi
a ¢i vystihuje spravanie kazdého z nich. Kulttra je sice spolocna, ale nie kazdy
v konkrétnej kultire mysli a sprava sa rovnakym sposobom. Jednotlivé sub-
kultdry danej kultiry nevznikaju pod vplyvom geografického ohranicenia, ale
pod vplyvom pohlavia, veku, etnického povodu, nadboZenstva a podobne (Du-
rigova, 2004).

Geert Hofstede a Fons Trompenaars presadzuju myslienky medzikul-
turneho poznavania a ziskavania medzikultirnej komunika¢nej kompeten-
cie. Hofstede tvrdi, Ze svet je plny konfrontacii medzi l'udmi a ich kultdrami,
a preto vSetky kultiry sveta su vystavené rovnakym problémom a ich rieSe-
nie spociva v spolupraci. Celospolocenské problémy sa ¢asto posudzuju iba
zo stranky odbornej a zabuda sa na to, Ze porozumiet kultire myslenia part-
nerov je rovnako potrebné, ako poznat odbornu problematiku. Trompenaars
dopliia Hofstedeho v tom, Ze prejavy zvladania kultirnej kompetencie ¢loveka
sa nekoncia hranicou uvedomovania si kultirnych rozdielov, ale procesom
Jrekoncilidcie”. To znamen3, Ze kultdrne rozdiely nielen reSpektujeme, ale aj
vyuZzivame na to, aby sme uvazovali o medzikultirnych rozdieloch rovnovazne
a boli sme schopni pracovat s polaritami ako s protichodnymi hodnotami. Je
to proces sebapoznavania cestou limitov, extrémov, hranic, tzv. ,polarit kultar-
nych paradoxov*“. Ak dokaZeme reSpektovat rozdielne kultirne identity, stava-
ju sa tieto dve podmienky (uvedomenie a reSpekt) vychodiskom na zvladnutie
rekoncilidcie ako procesu zostladovania kultirnych rozdielov (Trompenaars,
Hampden-Turner, 2012).



3 Kontextualita vzdeldvania ako
vychodisko pre riesenie problémov
so vzdelavanim rémskych ziakov

Vzdelavanie romskych ziakov v zakladnych Skolach je problémom aj
pre sicasnu dobu. Zahina problémy segregacie, diskriminacie, ale aj prob-
lémy so zabezpecenim kvalitného vzdelavania, vratane zavadzania efektiv-
nych inkluzivnych praktik do $kél s vy$$im poctom rémskych Ziakov. Tieto
problémy je potrebné promptne riesit nielen v teoretickej rovine, ale pre-
dovsSetkym priamou intervenciou v praktickej rovine pri intenzivnej spo-
lupraci viacerych odbornikov z oblasti pedagogiky, socidlnej pedagogiky
a socialnej prace.

Slovensko ma menej rozvinuté regiony, v ktorych pretrvava dlhodoba vy-
sokd nezamestnanost a kde vladne bieda a chudoba. V tychto regiénoch Zija
i Rdmovia, ich socidlna situacia a byvanie su zufalé, nemajd pristup k vode,
elektrine a k zdravotnej starostlivosti. Z1é Zivotné podmienky a zlé skisenosti
z hladania si zamestnania zniZuju ich motivaciu a zaujem o samotné vzdelava-
nie. Tieto fakty vo vysokej miere vplyvaju na vzdelavanie, motivaciu a vykon
Ziakov v Skole. Predpoklady pre uspech Ziaka v Skole bez akéhokolvek rozdie-
lu spocivaju v zaujme rodiny Ziaka, pozitivnych vzorov v rodine, v zabezpeceni
slu$ného byvania a v uspokojeni primarnych potrieb Ziaka.

Vychadzajuc z Maslowovej pyramidy (1944) hierarchie ludskych po-
trieb, pokial’ nie su uspokojené zakladné telesné a fyziologické potreby, vel-
mi tazko potom Ziak dosahuje vyssie potreby uznania, dcty a sebarealizacie.
Naopak, treba si uvedomit fakt, Ze v romskych komunitach napriek ich zlej
socidlnej situacii je moZné pozorovat prejavy lasky, prijatia a spolupatric-
nosti, ¢o v kone¢nom dosledku méze byt odrazom socio-kultirneho pros-
tredia, v ktorom Ziju.

Problematika vzdelavania rémskych ziakov zahfma otazky tykajtce sa nie-
len pedagogiky a didaktiky, ale aj otdzky socidlneho charakteru. Vzdelavanie
a socialna praca v socidlne znevyhodnenom prostredi posobia ako spojené na-
doby, jedna bez druhej nevytvaraju predpoklady tspesnosti tychto ziakov, ich



pOsobenie ma byt navzdjom koordinované. Vzdelavanie chdpeme ako proces
celozivotného vzdelavania, ktory prebieha nielen formalne, teda v skole, ale
aj informalne, v Zivote kazdého jedinca a ma zohladnovat osobité Specifika
kazdého z nas bez akéhokolvek rozdielu.

Existuju tri typy vzdelavania: formdlne, neformalne a informalne. Vycha-
dzajic z Memoranda o celozivotnom vzdelavani prijatého Eur6pskou komi-
siou, internetového slovnika UNESCA, definicie OECD a pedagogického slov-
nika od Priichu a kolektiv (2003) formalne vzdelavanie je formalne ucenie na
zaklade stanoveného vzdelavacieho programu vo vzdelavacej institucii, ktoré
vedie k udeleniu oficialne uznavanych dokladov a nadobudnutiu kvalifikacie.
Prebieha v stanovenom c¢ase a formach. Je poskytované systémom zakladnych
$kol, strednych skol, univerzit a inymi formalnymi vzdelavacimi institiciami,
ktorych funkcie, ciele, obsah, prostriedky a spdsoby hodnotenia st definované
a legislativne vymedzené. Reflektuju politické, ekonomické, socialne a kultir-
ne potreby spolocnosti a vzdelavaciu tradiciu krajiny.

Popri formalnom vzdeldvani prebieha neformdalne vzdelavanie, ktoré
mdze mat’ rozliéna dizku trvania. Predstavuje uéenie sa prostrednictvom
programu, ktory vsak nie je zvycajne ohodnoteny a nevedie k udeleniu cer-
tifikatu. Ide o vzdelavanie pre urcité skupiny populacie, dospelych i deti vo
vybranych typoch, formach a obsahovych oblastiach. V zavislosti od kontex-
tu krajiny méze {st o aktivity, napriklad obcianskych zdruZeni, nadacii, ale-
bo organizacii, ktoré boli vytvorené na doplnenie formalneho vzdelavania
(ide napriklad o vytvarné, hudobné a Sportové kruzky, zdravotnu vychovu,
planovanie rodicovstva, kurzy rozvijajice zZivotné zrucnosti, pracovné zruc-
nosti a podobne).

Prirodzenu sucast kazdodenného Zivota predstavuje ucenie, ktoré vycha-
dza z kazdodennych aktivit spojenych s pracou, rodinou alebo volnym ¢asom.
Ide o informalne vzdelavanie, ktoré na rozdiel od formalneho a neformalneho
vzdelavania nemusi byt zdmerné. Je neorganizované, nesystematické a insti-
tucionalne nekoordinované. Je celoZivotnym procesom vzdelavania sa. Vedo-
mosti a zrucnosti sa ziskavaji z kazdodennych skiisenosti, vo volnom case, pri
cestovani, pri poctivani radia a sledovani televizie, z rodinného a pracovného
prostredia a podobne.



3.1 Analyza kontextov vzdeldvania Ziakov
z marginalizovanych rémskych komunit

0d roku 1960 Rada Eurépy zohrava klticovu ulohu v rozvoji politiky vo
vzdelavani tykajtucej sa Romov a kocovnikov v ¢lenskych Statoch Eurdpskej
Unie. Rada Eur6py vyvinula osobitné opatrenia v oblasti vzdelavania ucitelov
uz v roku 1983. Parlamentné zhromazdenie v roku 196934 vydalo odportcanie
k situdcii Rdmov a ostatnych kocovnikov v Eurépe. Odportcanie bolo zamera-
né na integraciu deti zo Specialnych tried do beznych $kol. V roku 1975 Vybor
ministrov vydal odporicanie o socidlnej situacii ko¢ovnikov v Eurépe. V od-
porucani sa zdoraziuje, Ze Skolska dochadzka deti kocovnikov by mala byt
podporovani najma vhodnymi vzdeldvacimi metédami. Odporicanie opat
zdoOraziuje integraciu tychto deti do beZného vzdelavacieho systému.

V roku 2001%* Vybor ministrov odporuca predovsetkym zlepsit ekonomic-
ku situaciu a zamestnanost Rdmov a koCovnikov vo vSetkych krajinach patria-
cich do Eurépy. Odporutcanie potvrdilo suvislost medzi tym, ako dosiahnuté
vzdelanie Rémov a koc¢ovnikov v Eurépe vplyva na ich pracovné prileZitosti.
V roku 20053 Vybor ministrov vzal na vedomie stvislost medzi vplyvom Zi-
votnych podmienok na dosiahnuté vzdelanie vo svojom odporucani tykaju-
com sa zlepsSenia podmienok byvania Rémov a kocovnikov v Eurépe.

Predmetom aktudlneho diskurzu stcasnej spolo¢nosti je nadalej téma vy-
chovy a vzdelavania deti a Ziakov z rémskych a malo podnetnych komunit.
Téma v sebe zahfiia otazky jazykovej, socidlnej a kultirnej pripravenosti die-
tata pred vstupom do skolského prostredia, otazky existencie Specialnych
$kol, prediZzenia povinnej $kolskej dochadzky, ispesného prechodu Ziakov zo
zakladného vzdelavania na stredoskolské vzdelavanie, otazky uplatnitelnosti
na trhu prace, otdzky diskriminacie, Sikanovania, segregacie, desegracie ¢i in-
kluzie a dalsie otdzky edukacno-socidlneho charakteru.

34 Parliamentary Assembly.

Recommendation 563(1969)[1] on the situation of Gypsies and other travellers in Europe http:/[www.
coe.int/t/dg3/romatravellers/archive/documentation/recommendations/parec563(1969)_en.asp

3% COUNCIL OF EUROPE. COMMITTEE OF MINISTERS. Recommendation Rec(2001)17 on
improving the economic and employment situation of Roma/Gypsies and Travellers in Europe https://wed.
coe.int/ViewDoc.jsp?id=241681 & Site=CM

% COUNCIL OF EUROPE. COMMITTEE OF MINISTERS. Recommendation Rec(2005)4 of
the Committee of Ministers to member states on improving the housing conditions of Roma and Travel-
lers in Europe https://wed.coe.int/ViewDoc.jsp?id=825545



V Slovenskej republike Zije takmer 800 000 os6b, ktoré sa hlasia k niek-
torej z tychto narodnostnych mensin: madarska, romska, rusinska, ukrajin-
ska, nemecka, chorvatska, ceska, moravska, polska, bulharska, srbska, ruska
a zidovska. Druhou najpocetnejSou narodnostnou mensinou v Slovenskej re-
publike je romska narodnostna mensina, ku ktorej sa hlasi 105 738%” obyva-
telov, Co predstavuje podiel 2,0 %. Skuto¢né zastiipenie rémskej narodnost-
nej mensiny je podla odhadov expertov niekol'konasobne vyssSie. Napriklad
podla vysledkov sociologického zistovania z roku 2004 Zije na Slovensku asi
320000 Rémov, demografické odhady podla zahrani¢nych zdrojov hovoria az
0520000 Rémoch®*.

Podla Statistickych idajov z NationMaster z roku 2000 v Slovenskej repub-
like hovori romskym jazykom az 300 000 obyvatelov®’. Najviac vSsak v Rumun-
sku (433 000), potom v Rusku (405000), Srbsku a v Ciernej hore (380000),
v Bulharsku (350 000). Vysledky prieskumu Eurépskej tinie z roku 2009 ty-
kajtiiceho sa mensin a diskrimindcie, na ktorom participovali Rémovia z Bul-
harska, Ceskej republiky, Grécka, Madarska, Polska, Rumunska a Slovenska,
su Rémovia v tychto krajinadch prevazujicou narodnostnou mensinou. Pomer
pristahovalcov medzi Rémami je najvyssi v Ceskej republike.

Spominany prieskum dokazuje, Ze grécki Rdmovia sa nachadzaja v najviac
znevyhodnenej pozicii, pokial’ ide o vzdelavanie, napriklad len 45 % z nich
uviedlo, Ze chodilo do Skoly aspon desat rokov, o poukazuje na skuto¢nost, zZe
vacSina respondentov ukoncila najviac zdkladné vzdelanie. Okrem toho 35 %

37 Statisticky urad SR, 2011. TAB. 115 Obyvatelstvo SR podla nrodnost{ — s¢itanie 2011, 2001,
1991. In: Séitanie obyvatelov, domov a bytov, 2011. (http://portal.statistics.sk/files/tab-10.pdf).

3% NationMaster - centrdlny zdroj udajov (CIA World Factbook, OSN a OECD), ktory graficky
porovndva tieto udaje podla ndrodnosti obyvatelov. Napr. uvddza nasledovnu $tatistiku rémskej po-
puldcie z roku 1997): 1) Rumunsko (1.410.000 — 2.500.000), 2) Madarsko (550.000 — 800.000),
3) Bulharsko (500.000 — 800.000), 4) Slovensko (458.000 — 520.000), 5) Ceskd republika (150.000
- 300.000), 6) Chorvétsko (18.000 — 300.000), 7) Macedénsko — byvald Juhosldvia (110.000 —
260.000), 8) Albdnsko (10.000 — 120.000), 9) Bosna a Hercegovina (35.000 — 80.000), 10) Ukrajina
(50.000 —60.000), 11) Polsko (15.000 — 50.000), 12) Moldavsko (20.000 — 25.000), 13) Bielorusko
(10.000 —15.000), 14) Slovinsko (7.000 — 10.000), 15) Litva (3.000 — 4.000), 16) Lotyssko (2.000 —
3.500), 17) Esténsko (1.000 — 1.500) (http://www.nationmaster.com/graph/peo_rom_pop-peo-
ple-romani-population).

¥ Pozri:http://www.nationmaster.com/graph/lan_rom_rom_spe_rom_pop_2000-romani-speaking-
roma population-2000

% European Union Agency for Fundamental rights (FRA), 2009. EU-MIDIS. Prieskum EU tykajiici
sa mensin a diskrimindcie. Sprava o kliicovjch didajoch ¢. 1. Rémovia. 14 s. ISBN 978-92-9192-374-8.



Rémov, ktori sa zdacastnili na prieskume v Grécku, patrilo medzi analfabetov.
Tento podiel predstavuje 11 % v Pol'sku, 10 % v Rumunsku a 5 % v Bulharsku.
Dokonca v ¢lenskych statoch, kde analfabetizmus medzi Rémami nie je rozsi-
renym problémom, je podiel tych, ktori pokracovali vo vzdelavani na sekun-
darnom stupni (napriklad chodili do $koly viac ako 9 rokov), nadalej nizky: 22
% v Bulharsku, 36 % v Madarsku a 38 % na Slovensku. Podla anketarov, ktori
priamo hovorili s R6mami v ré6znych oblastiach v ¢lenskych Statoch, je priesto-
rova segregacia*! medzi Rbmami vysoka. To znamena, Ze Ziju v oblastiach, kto-
ré prevazne obyvaji Rémovia: najviac je to v Bulharsku (72 %), Rumunsku (66
%), na Slovensku (65 %) a v Grécku (63 %).

V stvislosti s uvedenymi odhadovanymi poctami rémskej populacie prob-
lematika ma celoeurdpsky aZ celosvetovy charakter, tyka sa nielen Slovenska,
ale aj ostatnych krajin sveta s vy$$im pocCtom obyvatelstva romskeho pévo-
du. V Slovenskej republike podla poslednych zistovani poc¢tu rémskeho oby-
vatelstva si Rdmovia druhou najpocetnejSou narodnostnou mensinou (2 %
z celkového poctu obyvatelstva Slovenskej republiky). Po roku 1993 nadale;j
pretrvava problém zamestnavania Rémov, ich celoZivotného vzdelavania a za-
Clefiovania do spoloc¢nosti.

Rémsku problematiku z oblasti edukativnej socialnej prace, socialnej
andragogiky, zadkladného vzdeldvania, socidlnej antropolégie na Slovensku
analyzuje napriklad publikacia s ndzvom Odpovede na otdzky (de)segregd-
cie rémskych Ziakov vo vzdeldvacom systéme na Slovensku (2011). Analyzuje
a vysvetluje tento fenomén a predklada rieSenia na odstranenie segregacie
v Skolach a nahradit to inkluzivnym vzdelavanim. Ako priklad dobrej praxe
v ramci opatreni smerujucich k inkluzivnemu vzdelavaniu v skolach na Slo-
vensku odporuca ,vyuZivat’ zo zahranicnych prikladov to, co zvysuje efektivitu
a uspesnost’ dobrych rieseni - komunitnd prdca, vstup etnicky roznorodych uci-
telov, koncept celodenného vzdelavania, pristup k predskolskej starostlivosti,
komplexnost’ nastrojov zmeny, predovSetkym previazanost na pracu s rodic-
mi“ (Rafael a kol,, 2011, s. 166).

1 Pri pohlade na vysledky treba mat na pamiti tieto dévody, kedze vysSia droven priestorovej
segregdcie znamend, ze respondenti rémskeho pdvodu st odrezani od vid&inovej spolo¢nosti, z ¢oho
na jednej strane vyplyva, Ze st viac vystavovani diskrimindcii, ale na druhej strane im méze slazi¢ ako
ochrana pred diskrimina¢nym zaobchddzanim, kedze kontakt s vicSinovou populdciou je obmedzeny.



Stadia pod nazvom Measures to promote the situation of Roma EU citizens
in the European Union (Bartlett, W., Benini, R., Gordon, C., 2011) v krajinach,
ako je Rumunsko, Bulharsko, Ceska republika, Madarsko, Taliansko, Polsko,
§panielsk0, Francuzsko, Vel'’ka Britania, Grécko, Slovensko potvrdzuje fakt, ze
rémske obyvatelstvo vyrazne zaostava za ostatnym obyvatelstvom spomina-
nych krajin v plneni Skolskej dochadzky. Preto pre zlepSenie situdcie Rémov
Studia vymedzuje tieto Styri ciele vzdelavacej politiky Eurdpskej unie: 1) zlep-
$it’ pristup ku kvalitnému vzdelavaniu v zakladnych a strednych skolach, 2)
zvysit uroven dosiahnutého vzdelania, 3) podporovat interkultirne vzdelava-
nie a 4) obmedzit segregiciu vo vzdelavani.

Podla analyzy postavenia Romov v jednotlivych oblastiach socialnej sféry
v podmienkach Slovenskej republiky z roku 2011 (dizerta¢na praca Z. Fatu-
lovej) v kontexte s edukaciou ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia
vratane romskych ziakov je ziaduce: a) realizovat osvetova pracu v skolskych
kluboch po vyucovani, b) eliminovat v ndzoroch ziakov predsudky, xenof6biu
a prejavy nenavisti vo¢i narodnostnym a etnickym minoritdm, c) vzdelavat
rémske deti uz v predskolskom veku, d) zo strany ucitelov dosledne uplat-
novat empatiu vo vztahu k znevyhodnenym Ziakom, e) zabezpecit do S$kdl,
ktoré navstevuju romski Ziaci, romsky hovoriacich ucitelov, asistentov ucite-
la i Sskolského socidlneho pracovnika, f) zabezpecit uzku spolupracu na baze
rodic - ucitel’ - socidlny pracovnik, g) zaviest profesiu Skolského socidlneho
pracovnika do edukacnej praxe (Fatulova, 2011).

Prieskum nazorov ucitelov rémskych deti na vzdelavanie Rémov
z roku 2002, ktorého cielom bolo zistit nazory ucitelov na otazky vzdela-
vania a vychovy deti z menej podnetného prostredia, najma rémskych deti
predskolského a mladSieho skolského veku nam potvrdzuje fakt, Ze rodi-
¢ia romskych deti nemaju zaujem o vzdelanie svojich deti, a preto je s nimi
zla spolupraca. Rovnako z1a dochadzka rémskych deti do Skoly, nedostatok
pomocok, nezaujem romskych deti o vzdelanie a ich nedisciplinovanost, zi-
vost, neslusné spravanie su dalSie dovody, preco sui romski Ziaci netispesni
v Skole (Zelina a kol., 2002).

Dockal a Filipkova (2010) celkovo na zdklade nimi ziskanych vysled-
kov a doterajsich skiisenosti s testovanim prislusnikov rémskeho etnika
potvrdzuju fakt, ze vykony rémskych deti st vzdy nizsie ako vykony neré6m-
skych deti.



Autori vymedzuju tieto dovody:

. Situacia testovania sa podobala mnohym aktivitam, ktoré ner6mske
deti absolvuju pri hrach s dospelymi. V romskej populdcii tieto hry
absentuju, preto sa deti pri testovani ocitli v celkom novej situacii.

. Kolektivisticky charakter romskej kulttry, kde rieSenie akéhokolvek prob-
1ému je vecou spolocenstva; pri testovani kazdy Ziak pracoval samostatne,
¢o mohla byt pre rémske deti kultirne celkom neprijatelna situacia.

. Pomalsi fyzicky vyvin, ktory mozno dat do stvislosti so znevyhodne-
nym prostredim, v ktorom deti vyrastaju, vratane stravovacich fakto-
rov, ktoré sa nan viazu.

. Nezvyk vnimat' vytvarne zobrazovanud skutoc¢nost. Prislusnici majo-
ritnej populdcie s zvyknuti pracovat' s obrazkami prakticky od naro-
denia. Romski rodic¢ia v§ak nekupuji svojim detom napriklad knihy.

Niet pochyb o tom, Ze dlhoroc¢né riesenie rémskej problematiky v ob-
lasti vzdelavania, byvania, zamestnania, zdravia, zivotného $tylu ostava
fenoménom aj pre 21. storocie. Odbornici i laici, vlAdne i mimovladne in-
Stitlcie sa snazia najst odpovede na diskutabilné otazky diskriminacie,
kriminality, segregacie, izolacie romskeho obyvatelstva od spolocenského
zZivota, stavania marov medzi Rdmami a majoritou. Doteraz vSak neexistu-
ju jednoznacné rieSenia na zvySenie Zivotnej irovne Rémov, ktoré by mali
dlhodoby efekt. Absentuju riesenia, ktoré by sa priamo dotykali Rémov,
ktori sa nachadzaju na hranici biedy, chudoby. Domnievame sa, Ze jednou
z viacerych moZnosti, ako pomdct Rdmom vymanit' sa zo zlej socidlnej
situacie, je prave socialna praca realizovand socidlnym pracovnikom, a to
v roznych podobach.

3.2 Identifikdcia problémov vzdeldvania Ziakov
z marginalizovanych rémskych komunit

Zakladné informacie o vychove a vzdelavani ziakov zakladnych $kél zo
socialne znevyhodneného prostredia v ramci Slovenskej republiky nam po-
skytuje ,Prieskum o postaveni Ziaka zo socidlne znevyhodneného prostredia
v $kolskom systéme v Slovenskej republike” (MPC, 2011), ktory sa zameriaval
na: a) zistenie redlneho zastipenia predmetnej skupiny Ziakov v jednotlivych
krajoch Slovenskej republiky, typoch zakladnych $kél a ich ro¢nikoch, b) kon-
kretizaciu problémov edukacie tychto Ziakov, c¢) naCrtnutie moZnosti rieSenia
negativnych javov. Sprava z tohto prieskumu v stvislosti s ukazovatelmi vy-



chovno-vzdelavacieho procesu, ako je prospech a dochadzka, ktord vypraco-
valo Metodicko-pedagogické centrum, poukazuje napriklad na tieto fakty*?:

. Ziaci zo socidlne znevyhodneného prostredia tvorili viac ako 70 %
z celkového poctu ziakov zakladnych $kol opakujtcich ro¢nik.
. Ziaci zo socidlne znevyhodneného prostredia z celkového poctu

neprospievajucich ziakov tvorili na 1. stupni zakladnych $kél 80 %
a v ro¢nikoch na 2. stupni zakladnych $kol 60 %.

. Ziaci zo socialne znevyhodneného prostredia vymeskali 27 % vyuco-
vacich hodin z celkového poctu vymeskanych vyucovacich hodin ziak-
mi zakladnych $kol.

. Ziaci zo socidlne znevyhodneného prostredia vymeskali 67 % ne-

ospravedlnenych vyucovacich hodin z celkového poctu vymeskanych
neospravedlnenych vyucovacich hodin Ziakmi zakladnych skol.

. Ziaci zo socialne znevyhodneného prostredia mali najviac vymeska-
nych vyucovacich hodin a vymeskanych neospravedlnenych hodin
v KoSickom a PreSovskom kraji.

Vacsina Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia opakuje rocnik,
ich prospech je vel'mi slaby v primarnom a nizSom sekundarnom vzdelavani.
Tito Ziaci Casto vymeskavaju vyucovacie hodiny, z ktorych prevazna vacsina
je neospravedlnena. Podla prieskumu ide o Ziakov z KoSického a Presovského
kraja. Nedostato¢na uroven vzdelania je vyznamnym faktorom zvysenia rizika
chudoby. V plnej miere sa zi¢astiiuje na utvarani podmienok Zivota jednotliv-
ca i rodiny. Patri medzi zakladny l'udsky kapital, ktorym disponuju jednotlivci,
domacnosti a lokality.

2 7 celkového poctu vymeskanych vyuéovacich hodin ziakmi v ZS (15209730) bolo #iakmi zo so-
cidlne znevyhodneného prostredia vymeskanych 4 082 122 vyucovacich hodin (26,84 %). Na prvom
stupni zdkladnych kol tvorili vymeskané vyucovacie hodiny ziakmi zo socidlne znevyhodneného pro-
stredia 34,07 %, na druhom stupni zdkladnych $kol to bolo 22,48 %. Z celkového poctu 1303 650
vymeskanych neospravedlnenych vyucovacich hodin Ziakmi zdkladnych $kol vymeskali Ziaci zo so-
cidlne znevyhodneného prostredia 875213 neospravedlnenych vyucovacich hodin (67,14 %). Na
celkovom pocte vymeskanych hodin v Slovenskej republike sa najvy$$im percentom podielali Ziaci
v Kosickom kraji (28,74 %) a v PreSovskom kraji (26,53 %). V rdmci Slovenskej republiky sa na
vymeskanych vyucovacich hodindch Ziakmi zo socidlne znevyhodneného prostredia (4082 122) po-
dielali najviac Ziaci v Koickom kraji (46,57 %) a v PreSovskom kraji (29,73 %). Na celkovom pocte
1303 650 vymeskanych neospravedlnenych hodin sa najviac podielali Ziaci v Kosickom kraji (58,17
%) a PreSovskom kraji (17,25 %). Taktiez na vymeskanych neospravedlnenych vyucovacich hodinich
ziakmi zo socidlne znevyhodneného prostredia mali najviadsi podiel Ziaci v KoSickom kraji (61,94 %)
a v PreSovskom kraji (17,50 %).



Podla Spilkovej (2007) vzdelanostna uroven populacie je povaZovana za
klicovy faktor ekonomického rastu. Je vyrazne suvztazny so stabilitou demo-
kratického politického systému, s uroviiou socidlnej kohézie, kultirnou trov-
nou ludi, s celkovou kvalitou Zivota, s odolnostou voc¢i negativnym spolocen-

skym javom, so zdravim populécie a podobne.

Vzdelanie uzko suvisi s ispeSnostou uplatnenia sa na trhu prace. VSeobec-
ne sa uznava na Slovensku i v zahranici, Ze existuje kauzalny vztah medzi ri-
zikom chudoby a droviiou vzdelania. Zvycajne tu plati pravidlo, Ze ¢im vyssi
stupen vzdelania, tym nizSie riziko chudoby. Chudoba a socialne vylucenie
majui komplexné a viacrozmerné formy. Vyzaduju interdisciplindrny pristup
s vyuzitim takej Sirokej Skaly politik, ako je socidlne zabezpecenie, socidlna
pomoc, zdravotna starostlivost’ a hlavne vzdelavanie.

Kazdy clovek bez akéhokolvek rozdielu ma okrem primarnych biologic-
kych potrieb i sekundarne potreby, tizby, chcenie nieCo v Zivote dosiahnut
a byt spokojny so sebou samym. To, ¢o ndm umoziuje pochopit seba, svet,
kazdodenné problémy a hladat pre ne rieSenia, je vzdelanie. Vzdelanie patri
medzi potreby a pre spolo¢nost je velmi dbleZité vychovavat budtcu genera-
ciu. Vzdelanie nabera na svojej vyznamnosti a cena za jeho dosiahnutie je ne-
vycislitelna. Tym, Ze sa chceme vzdelavat, vzdelanie sa stdva hodnotou nielen
pre nas samotnych, ale aj pre celd spoloc¢nost, v ktorej Zijeme.

Pravidlom Zivota jednotlivca i spolo¢nosti st hodnoty, ktoré sd vnttorne
moralne zavazné a ktoré sa usilujeme akceptovat a reSpektovat. Medzi vnutor-
ne moralne zavazné hodnoty patri i vzdelanie. Hodnota ako subjektivny i ob-
jektivny jav predstavuje vSetko to, ¢co ndm prinasa uspokojenie, ¢o uspokojuje
nase potreby. ,,Hodnotou rozumime vse, co zajiStuje existenci ¢lovéka v nejsir-
$im slova smyslu, co ma pro nas néjakou cenu a co nAm umoziuje uspokojovat
nase potieby, zajmy, cile a idealy v oblasti vitalni, socidlni a duchovni“ (Spous-
ta, 2008, s. 243).

Vzdelavanie ma byt hlavnou prioritou pre zlepsSenie zivota Rdmov. Pod-
la Derevjanikovej (2009) vel'ku ¢ast rémskeho obyvatelstva najma v osadach
tvoria nezaopatrené deti, ktoré s v procese vzdelavania znevyhodnené pre-
dovsetkym v désledku jazykovej bariéry, nedostato¢nej vybavenosti Skolsky-
mi poméckami, nedostato¢nymi podmienkami pre Skolskud pripravu a vzdela-
vanie v domacom prostredi. Dosiahnuté najvyssie vzdelanie Rémov, vo vacSine



pripadov zakladné, pripadne ucniovské, je vstupenkou do nezamestnanosti
a ako také, v porovnani s ostatnymi, nepriaznivo ovplyviiuje ich prilezitosti na
uplatnenie sa na oficialnom trhu prace.

V suvislosti s nizkym vzdelanim rémskych rodicov je potom velmi prob-
lémové vzdelavanie ich deti aj vzhladom na to, Ze ich vSeobecné znalosti su
velmi slabé. Preto deti Casto nie si dostatoCne pripravené na vyucovanie
a v kone¢nom désledku nie st potom ani motivované uéit’ sa. Citanie, pisanie
a pocitanie povazujeme za elementarny zaklad existencie bytia cloveka. V 21.
storoc¢i ani nie je mozné, aby sme sa nielen u deti mladSieho Skolského veku,
ale najma u dospelych jedincov stretavali s problémami takéhoto charakte-
ru. Edukacia ma byt vychodiskom anticipovanych socidlnych zmien, ktoré je
potrebné uskutoc¢nit v rémskych komunitach cielene. Pozitivne menit kvalitu
zivota Romovw.

Podla Sloséara (2003) smery posobenia na rémske komunity je mozné roz-
delit do dvoch zakladnych prudov: 1) posobenie na faktory sposobujtce soci-
alne vylicenie Romov v spolo¢nosti, a 2) poésobenie na intrakultdrne a intra-
rodové faktory ovplyviiujice Zivot v romskych komunitach. Podla autora oba
smery pOsobenia su zamerané ako na Rémoyv, tak aj na majoritnua spolo¢nost.
Pomoc, ktoria Rémovia potrebuju, sa ma budovat na principoch rémstva a nie
na principoch asimilacie. Edukacia sa ma budovat na posiliiovani zdravého
jadra socidlnych vztahov zaloZenych na romstve ako socio-kultirnej velicine
rémskej ndrodnostnej mensiny.

Citatelskd gramotnost’ prevazne u Ziakov zo socidlne znevyhodnenych
romskych komunit je nadmieru zufala. Pri ich vzdelavani sa primarne ne-
zohladiiuju ich kultirne a socialne Specifikd, v désledku Coho vacsina deti
z romskych komunit nedosiahne ani len strednt $kolu s maturitou, ¢im sa ich
moZnosti uplatnit’ sa na trhu prace rapidne zniZuju. Opatrenia, ktoré pomdézu
zlepSit aktudlny stav problematiky vzdelavania rémskych Ziakov, musia mat’
integracCny, resp. inkluzivny charakter, najma v oblastiach vzdelavania, byva-
nia, zamestnania a zdravotnej starostlivosti.

Vychadzajuc zo Skolského zdkona a odbornych publikacii od Jesenského,
J. (1993, 1998), Lechtuy, V. (2010) a Langa a kol. (1998) pod integraciou vo
vzdelavani rozumieme splyvanie rémskych Ziakov s hlavnym pridom spolo-
Cenského diania a partnerské spoluZitie s nimi. Inkliziou rozumieme otvo-



rené vzdelavanie pre vSetkych bez diskriminacie a predsudkov. Vzdelavanie,
ktoré respektuje rozdiely medzi detmi a tiez pravo vsetkych na rovnaky pri-
stup ku vzdelavaniu.

3. 2. 1 Ziaci z marginalizovanych rémskych komunit

V odbornych kruhoch sa stile vedie diskusia o tom, aké su kritéria pre
zaradenie ziaka medzi Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia. Dockal
a Filipkova (2010) vo svojich vyskumoch vymedzuju tieto charakteristiky so-
cidlne znevyhodneného prostredia: a) rodicia so zakladnym vzdelanim; b) ro-
dicia dlhodobo nezamestnani; ¢) rodina Zijica v marginalizovanych lokalitach;
d) rodina Zijica v nestandardnych bytovych podmienkach; e) rodina so Styrmi
alebo viac detmi; f) prvé dieta narodené v ¢ase, ked aspoii jeden z rodicov mal
menej nez 18 rokov; g) ¢lenovia rodiny komunikuji po rémsky. Podla autorov
ak dieta spiiia najmenej tri z tychto podmienok, malo by byt potom chapané
ako ziak zo socialne znevyhodneného prostredia.

Podla Koncepcie vychovy a vzdeldvania rémskych deti a Ziakov vrdtane roz-
voja stredoskolského a vysoko$kolského vzdeldvania schvdlenej uznesenim viddy
SR ¢. 206 zo dria 2. aprila 2008 v Slovenskej republike nie je moZné monitorovat
postavenie romskych deti v Skolach pre obmedzenia na zber Statistickych dat
podla etnicity. Etnické Statistiky st zalozené na sebaidentifikacii skupiny ob-
¢anov - Roémov. Ako uvadza predmetna koncepcia, z tohto dévodu kategoria
detf zo socidlne znevyhodneného prostredia je vyuZzitd ako nahrada chybaju-
cich etnickych dat, i ked nemozno zarucit, Ze reprezentuje vSetky romske deti
a zaroven zahfia aj deti inej narodnosti.

MPC ROCEPO v roku 2007 pri realizacii prieskumu, cielom ktorého bolo
zistit postavenie Ziakov zadkladnych $kol zo socidlne znevyhodneného prostre-
dia vo vychovno-vzdelavacom systéme Slovenskej republiky, vymedzili nasle-
dujuce kritéria Ziaka zo socidlne znevyhodneného prostredia: 1) aspon jeden
rodic¢ pobera davky v hmotnej ntidzi, 2) aspon jeden rodi¢ je nezamestnany,
3) najvyssie ukoncené vzdelanie aspon jedného z rodicov je zakladné, 4) ne-
Standardné bytové a hygienické podmienky, 5) vyucovaci jazyk Skoly je iny nez
jazyk, ktorym hovori dieta doma. Za Ziaka zo socidlne znevyhodneného pros-
tredia povaZovali toho, ktorého rodinné a vychovné prostredie spliialo aspori
tri z uvedenych kritérii (MPC ROCEPO, 2008).



MézZeme konstatovat, Ze odbornici pre problematiku vzdelavania ziakov
v kone¢nom dosledku vymedzujui rovnaké podmienky pre charakterizovanie
ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia. Sociadlne znevyhodnenym pro-
stredim zZiakov z rémskych komunit je potom také prostredie, ktoré nepriazni-
vo vplyva na ich vzdeladvanie. Medzi ukazovatele takéhoto prostredia zaradu-
jeme hlavne tieto: 1) rodicia st bez zamestnania a nemaju staly prijem, ktory
by zabezpecoval zakladné Zivotné potreby celej rodiny, 2) nevhodné podmien-
ky byvania, ktoré neposkytuja ziakovi priestor na vlastné sukromie, samostat-
né nerusené ucenie a pripravu do Skoly, 3) jazykova bariéra, ktoru zZiak moze
vnimat uz pri prichode do prvého ro¢nika zakladnej skoly.

3. 2. 2 Vybrané vychovno-vzdeldvacie problémy

Edukacia Ziakov z romskych komunit zahfnia na jednej strane problémy
prevazne socialno-edukacného charakteru a problémy vyplyvajice z rozdiel-
nych pristupov pedagoégov k ziakom z rémskych komunit. Najcastejsie social-
ne problémy Ziakov st tieto: nizky prijem rodiny, nevhodné byvanie, nedosta-
to¢na hygiena, nedostatok Skolskych potrieb a pomdcok, oSatenia a podobne.
Vo vacsine pripadov Ziaci z romskych komunit nemaji doma adekvatne pod-
mienky pre pripravu na vzdelavanie sa v Skole. Okrem problémov vSeobecne
zdielanych chudobnymi domacnostami ziaci z rémskych komunit musia pre-
konavat' dalsie prekazky: geograficku izolaciu, nedostato¢nu znalost Statneho
jazyka, teda slovenského jazyka, ale i podceniovanie zo strany ucitelov. Medzi
najcastejsie edukacné problémy ziakov z romskych komunit zarad'ujeme hlav-
ne tieto: nizky vS§eobecny prehlad, slaba slovna zasoba, nizka gramaticka a Sty-
listicka troven, nespokojnost so zndmkami, nizka motivacia k uceniu, tréma
a strach zo skdsania a podobne.

Existuje predpoklad, Ze u ziakov z romskych komunit je vysSia pravde-
podobnost ich preradenia z beznych $kél do Specidlnych $kol pre mentalne
a fyzicky zaostalé deti, ¢o dalej obmedzuje ich budtce vzdelanie a tym aj Sance
na trhu prace. Pristup ku kvalitnému vzdelaniu je jednym z najddlezitejSich
hybnych cinitelov, prostrednictvom ktorého sa posiliiuje integracia mensin do
vacsinovej spolo¢nosti.

Vychadzajuc z prehladovej spravy s ndzvom Rovnaky pristup Rémov ku
kvalitnému vzdeldvaniu vypracovanej Open Society Institute (2007) kvalitny
vzdelavaci systém reflektujtci potreby ziakov by mal predovsetkym: 1) za-



bezpecit bezplatné stravovanie, dopravu do skoly, oSatenie, Skolské pomdcky
a ucebnice; 2) zabezpecit zariadenie tried a $kol, telocviciu, kniznicu, infor-
macné a komunikac¢né technolégie; 3) zabezpecit zaujimavé vyucovanie podla
novych ucebnych osnov v celom ich rozsahu (nielen volitelnej, ale predovset-
kym povinnej casti); 4) zabezpecit nulté ro¢niky a tiez centra poskytujice
bezplatné mimoskolské programy a poradenstvo pre rodic¢ov a ich deti.

Kvalite vzdelavania napomaha kompenzacia socidlnych a ekonomickych
nevyhod, posilnenie zazitkov ziakov z vyucby, pomoc ziakom naplnit ich po-
tencial a v kone¢nom désledku pripravit ich na aktivnu integraciu v spolo¢-
nosti. Naopak nizka kvalita vzdelavania ovplyviiuje vysokil mieru predcas-
ného ukoncovania Skolskej dochadzky Ziakov, ktora je ¢iasto¢ne zapricinena
neuspesnostou Skolského systému (Open Society Institute, 2007).

Nemenej dolezitym problémom sucasnosti je ohodnotenie pedagoga za
jeho velmi naro¢na pracu s romskymi ziakmi, ¢o moze byt pre pedagéga vel-
mi demotivujice a potom aj vztah k tymto Ziakom je zvyCajne neadekvatny
(situécii). Malokto v modernej zapadnej spolo¢nosti pochybuje o tom, Ze mo-
ralne zasluzné povolanie lekara, pedagdga ¢i socidlneho pracovnika si zasluzi
vysokt odmenu. Jediny, kto tito pochybnost predvadza, je neosobny trhovy
mechanizmus, ktory tieto uslachtilé povolania ohodnocuje ¢asto velmi skrom-
ne. Ak konkrétna spolo¢nost dokaze urcit zasluznost urcitych povolani, po-
tom by mala zabezpecit aj ich adekvatny prijem so zamerom zvysit kvalitu
profesijnych ¢innosti.

3. 2. 3 Priciny a désledky ucebnej netispesnosti

Vzdelavaci systém na Slovensku rozliSuje vzdelavanie podla osobitos-
ti a podmienok na vychovu a vzdelavanie Ziakov so Specidlnymi vychov-
no-vzdelavacimi potrebami. Ziak so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami je spravidla Ziak so zdravotnym znevyhodnenim, Ziak zo socialne
znevyhodneného prostredia a ziak s nadanim. V menej rozvinutych lokali-
tach na Slovensku moze byt takyto systém vzdelavania vnimany réznymi
skupinami rézne.

Napriklad mimovladne organizicie vnimaju takéto vzdeldvanie ako se-
parované vzdelavanie. Napriklad podla vyskumnych pracovnikov z Nadacie
otvorenej spolocnosti ,rozliSujeme experimentdlne ucebné triedy, alternativne



skoly, a preto méZeme hovorit o separovanom vzdeldvani réznych skupin Ziakov
so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami, napriklad talentované, hen-
dikepované, socidlne znevyhodnené deti” (Rafael, Kahatova, 2011, s. 5). Autori
skiimanim segregacie romskych deti v Skolach dospeli k zaveru, Ze segrego-
vané vzdelavanie nepoméaha rozvijat potencial deti, ale naopak, diskriminuje
ich, ¢o brani v§estrannému rozvoju ich osobnosti a plnohodnotnej socializacii
a integracii v spolo¢nosti.

Pripravenost dietata na Skolu vsak predstavuje aktualny vysledok vyvi-
nu podmieneného ako zrenim, tak aj vplyvom kultiry a jej osvojovania si die-
tatom. PrisluSnost k romskemu etniku sa spravidla spaja s méalo podnetnym
prostredim, slabou socidlnou a ekonomickou situdciou. Osobitosti rémske;j
kultury niekedy tazko odlisit’ od osobitosti tohto postavenia. Napriklad integ-
rovani Romovia zvycajne preberaji kultiru majority, naopak vo vac¢sich rom-
skych komunitach*® sa tradi¢na kultura udrziava (napriklad romsky jazyk).

Existuje niekol'’ko dalSich pric¢in opakovaného zlyhavania romskych deti,
napriklad v klasickych inteligen¢nych testoch, kvoli ktorym st tieto deti za-
radované do systému Specialneho vzdelavania. Mikuskova (2009) vymedzuje
tieto priciny: a) vplyv rodiny; b) o¢akavania a postoje rodicov k studijnym vy-
sledkom svojich deti; c¢) vnimanie Skoly ako nepriatelskej institacie; d) nut-
nost’ akceptovat poziadavky nového prostredia; e) nizka vzdelanostna tiroven
rodicov; f) slaba socioekonomicka tiroven vac¢siny rémskych rodin; g) geogra-
ficka izolacia; h) biologické premenné; i) minimdalna spolupréca skoly a rodi-
Cov; j) nedostatocna priprava deti na vyucovanie; k) spomaleny proces zrenia;
1) zZivanie s prostredim inej, im doteraz neznamej kultiry majoritného etnika;
m) absencia predskolskej pripravy; n) nizsia vychodiskova troven poznatkov;
0) odlisné kultirne a jazykové prostredie.

Aby rémske deti boli ispeSné a nevzdelavali sa v Specidlnych Skolach, je po-
trebné: 1) zniZit poc¢et Romov v Specialnych Skolach a nepouzivat psychologic-
ké testy v predskolskom veku a v prvych ro¢nikoch zakladnych §kol; 2) apliko-
vat' mechanizmy na odstranenie nespravneho zaradovania deti do Specialnych
$kol a zrusit Specidlne skoly pre deti s lahkym mentalnym postihnutim; 3) jed-

% Podla Luzicu (2011, s. 81) marginalizované rodiny Ziju v socidlnych podmienkach, ktoré im neu-
moziuju realizovat préva a povinnosti ob&anov, pri¢om Derevjanikov4 (2009, s. 268) rémsku komu-
nitu zaraduje do kategdrie chudobou a socidlnym vylt¢enim ohrozenou sociélnou skupinou v ddsled-
ku jej dlhodobo pretrvdvajicej socidlnej situdcie.



noznacne rozliSovat medzi mentalnym postihnutim, socidlnym znevyhodnenim
a etnicitou; 4) praktizovat informovany rodicovsky sthlas a zabezpecit pristup
do etnicky integrovanych Standardnych predskolskych zariadeni; 5) prepraco-
vat' systém financovania Skolstva a restrukturalizovat systém poradenskych za-
riadenti; 6) zabezpecit dalSie vzdelavanie Studentov pedagogickych fakult a pe-
dagogickych a odbornych zamestnancov $kél; 7) zbierat a uchovavat etnické
tidaje v stlade so $tandardmi EU o ochrane tidajov (Friedman a kol., 2009).

3.3 Skolskou socidlnou prdcou k inkluzivnemu vzdeldvaniu

Zakladom pre zdovodnenie Skolskej socialnej prace ako spravnej cesty
k inkluzivnemu vzdelavaniu st metodologické vychodiska empirického vysku-
mu, ktory bol zrealizovany a vyhodnoteny v roku 2013 (Facuna, 2013). Z hla-
diska metodolégie sa vyskum zameriaval predovsetkym na komplementaritu.
Jeho cielom bolo ziskat kvalitativne a kvantitativne data z terénu. Pri realizacii
empirického vyskumu boli pouzité tieto metddy: literarno-analyticka metdda,
poloStruktirované interview a prieskumny dotaznik.

Vyskum sa realizoval v dvoch vybranych zakladnych Skolach. Prva bola
z obce Rakusy, kraj PreSovsky a druha z mesta Kosice, kraj Kosicky. Cielovou
skupinou boli pedagégovia ZS a socialni pracovnici z obce Rakisy a pedagé-
govia Z$ a socidlni pracovnici z mesta Kosice. S pedagégmi boli uskuto¢nené
polostruktirované interview, boli hlavnou cielovou skupinou. Socidlnym pra-
covnikom bol distribuovany (osobne, poStou, emailom) prieskumny dotaznik,
prostrednictvom ktorého boli ziskané dopliiujtice idaje pre hlbsie pochopenie
vztahu spoluprace pedagodga a socidlneho pracovnika v procese vzdelavania
romskych ziakov. Ziskané empirické udaje z terénu boli podrobené analyze, me-
tédami otvoreného kddovania, axidlneho kédovania a selektivneho kdédovania.

Pre vymedzenie vyskumného problému boli pouzité tieto argumenty:

Neustale zdorazinovanie dolezitosti predsSkolského vzdelavania, ktoré vy-
razne vplyva na Skolsku uspesnost romskych deti (zastipenie Romov v pred-
Skolskych zariadeniach je nadalej velmi nizke i v sicasnosti).

Prieskum Metodicko-pedagogického centra (MPC, 2011) PreSov potvr-
dzuje, Ze iba 5,35 % ziakov, ktori navstevovali materské skoly pred zaciatkom
povinnej Skolskej dochadzky, bolo Rémov, kym zo zZiakov prvych ro¢nikov za-



kladnej Skoly bolo 11,12 % Rémov. Podla tychto idajov je zastipenie Rémov
v materskych Skolach priblizne polovi¢né oproti celej populacii. Dostupné
udaje vsak neumoznuju porovnanie vyvoja tohto ukazovatela v ¢ase.

Skolska tspesnost rémskych deti zavisi nielen od predskolského vzdela-
vania, akceptacie ich kultary, ale aj od akceptacie prostredia, z ktorého tieto
deti pochadzaju. Uspesnost’ v $kole zavisi predovsetkym od dostatoénej syste-
matickej pripravy na vzdelavanie, od zaujmu a poziadaviek rodi¢ov vo vztahu
k ich studijnym vysledkom, vzdelanostnej Grovne rodicov a ich socioekono-
mickej urovne, tiez od spoluprace $koly a rodi¢ov a naopak.

Problém vzdeldvania sa tyka najma deti zo socidlne znevyhodiujicich
rémskych komunit, ktoré je mozZné identifikovat cez niektoré typické znaky
vlastnej chudoby (napriklad geograficka izolacia, nizky prijem financnych
prostriedkov rodiny na zabezpecenie zakladnych Zivotnych potrieb, nepravi-
delna strava, neddstojné byvanie, nepravidelna zdravotna starostlivost, ako
aj fenomén alkoholu, uZivania drog, fenomén lahkej prostiticie, kriminality,
civiliza¢nych choréb a ochoreni, genetickych portch u novorodencov a iné).

Z hladiska vztahu kvalitativneho a kvantitativneho** vo vyskume islo o kom-
plementaritu, co znameng, Ze boli pouzité obidve metodologie. Ich spolocnym
fungovanim bolo dosiahnuté efektivnejSie a plodnejSie badanie. Ich pdsobenie
vo vyskume umoznilo na jednej strane vyuzit silné stranky kazdej z tychto me-
todologii, na druhej strane eliminovat alebo redukovat ich nedostatky.

Hlavnou vyskumnou metdédou bolo polostruktirované interview. Danou
problematikou sa zaoberaju napriklad Strauss, Corbinova (1999), P. Gavora
(1999, 2006, 2010), D. Silverman (2000), J. Hendl (2005), K. E. Punch (2008),
S. Juszczyk (2008), ]. Reichel (2009). Napriklad Gavora tvrdi, ,Ze polosStruktu-
rované interview je do istej miery zviazané, umoZziuje tematicki koncentra-
ciu, Co zefektiviiuje zber tidajov v porovnani s neStruktirovanym interview.
Vyskumnik ma sice pripraveny obsahovy ramec, ale otazky prispdsobuje odvi-

# Kvalitativny vyskum kladie déraz na individudlne a skupinové vnimanie sveta. Skiima ¢loveka
v jeho prirodzenom prostredi a pri jeho konani. Jeho metodolégia nie je len stibor metdd a postupov
na ziskavanie tdajov, je to predovietkym $pecificky pristup ku skiimanej realite. Vysledky vyskumu
sa nedosahuji pomocou $tatistickych procedir. Udaje sa zhromazduji prostrednictvom rozhovorov
a pozorovania. Kvalitativny vyskum sa tyka napriklad Zivota ludi, ich pribehov, sprdvania, taktiez
chodu organizicii alebo vzdjomnych vztahov v nich (Strauss, Corbin, 1999).



jajucej sa situacii, to z neho robi pruZznejsi vyskumny nastroj, ako je Struktiro-
vané interview" (Gavora, 2006, s. 88).

Prieskumny dotaznik bol sticastou hlavnej vyskumnej metédy. Literar-
no-analytickd met6da*® bola pouzitd pri vymedzeni vyskumného problému.
Empirické udaje ziskané prieskumnym dotaznikom v kvalitativnom vyskume
sluzili ako dopliiujuce k vystupnym empirickym ddajom. Tieto tidaje pomohli
hlbsie spoznat’ vzajomny vztah v spolupraci pedagégov a socialnych pracovni-
kov v procese vzdelavania rémskych ziakowv.

Pre uskuto¢nenie kvalitativneho vyskumu bola pouzita vyskumna met6éda
interview. Z hladiska klasifikacie iSlo o poloStruktirované interview. Inter-
view bolo realizované osobnym stretnutim s niekol'kymi participantmi, nie
vSak naraz, ale po jednom. Pri polostruktirovanom interview bol pripraveny
obsahovy ramec, okruhy otazok, pricom pri tomto type interview mohli byt
otazky prisposobované reakciam participanta. Mohli sa pripajat’ nové otazky
a nehodiace sa otazky vynechavat. Zvolend metoda je flexibilnejSia a adaptiv-
nejsia ako Struktirované interview. Okrem zatvorenych otazok sa pracovalo
i s otvorenymi otazkami, ktoré na ne priamo nadvézovali. Otvorené otazky
umoznili pri realizacii vyskumu volnost a pruznost. Obsahovy ramec, resp.
okruhy dopytovania boli tieto:

Prvy okruh otazok bol zamerany na zistenie zakladnych ddajov a osob-
nych informdcif o participantoch: vek, pohlavie, vzdelanie, pracovné zarade-
nie, prax, miesto a nazov pracoviska.

Druhy okruh otdzok bol zamerany na zistenie nazorov participantov na
lokalitu, v ktorej Zija a pracuju. Otazky boli formulované priblizne v takomto
zneni: Kol'ko rokov pracujete v tejto lokalite? Ako vnimate Zivot Rémov? Co
viete o ich socidlnej situacii?

Treti okruh otdzok bol zamerany na zistenie nazorov participantov na
problematiku vzdelavania romskych Ziakov. Aké su ich oc¢akavania od vzdela-

% Literdrno-analytickd metéda, cielom ktorej je $tddium, analyza a kompardcia domdcej a zahrani¢nej
literatdry, najmi monografii, slovnikov, prispevkov, ¢linkov v odbornych periodikéch a internetovych
zdrojov (Tematick4 oblast spolupréce pedagdga a socidlneho pracovnika v procese vzdeldvania rém-
skych Ziakov. Vyuzité boli relevantné cudzojazy¢né internetové zdroje, ktorych autormi boli vyznamni
profesiondli a organizdcie s praxou v socidlnej préci v kontexte vzdeldvania Rémov).



vania tychto Ziakov? Aké st najéastejsie problémy rémskych Ziakov vo vzdela-
vani - socialny aspekt.

Stvrty okruh otazok bol zamerany na zistenie nazorov participantov o re-
alnom stave spoluprace rodic¢ov so Skolou, ale i so socidlnymi pracovnikmi. Aky
je zaujem zo strany rodicov o vzdelavanie ich deti? Akym spdsobom participuju
pri priprave svojich deti do $koly na vyuc€ovanie? Aké st najcastejSie problémy
romskych rodicov - socidlny aspekt.

Piaty okruh otdzok bol zamerany na zistenie nazorov participantov o ich
kompetencnych limitoch a moznostiach spoluprace so socidlnym pracov-
nikom v procese vzdeldvania rémskych Ziakov. Zaroven na zistenie nazorov
o idedlnom vzdelavani, ¢o by malo takéto vzdelavanie zahfiiat' a aké ulohy by
mal plnit socidlny pracovnik vo vztahu k rodine Ziaka a vo vztahu k skole.

Siesty okruh otazok bol zamerany na zistenie nazorov participantov o tom,
aky maju romski rodicia vztah k vzdelavaniu svojich deti.

Polostruktirované interview bolo nahravané audialne. Pri nahravani si
evalvator robil poznamky, zaznamenaval ¢as a miesto interview, krstné meno
skimanej osoby (kvoli zabezpeceniu anonymity) a zapisoval si komentare
k celému priebehu interview. Na ucely analyzy nahravky bolo prevedené in-
terview do pisomnej podoby, do transkriptu. Existuje viacero sposobov, ako
urobit’ transkript, t. j. ¢o z nahravky dat do pisomnej podoby a aki mu dat
formu. Vzhladom na vyskumny problém a ¢o najviac, resp. maximalne zachytit
a porozumiet hovorenému textu sa postupovalo spésobom doslovného tran-
skriptu. Prepisovali sa vSetky vyrazy, ktoré boli na zdzname, a to aj nedokon-
Cené slova, citoslovcia a podobne. Doslovny transkript sa riadil pravidlami na
prepis podla Maresa a Gavoru.

Udaje zistené pri interview sa overovali spdsobom nazvanym spitna ve-
rifikacia zisteni. Po pisomnom zaznamenani, resp. po prepise audio nahravky,
hovoreného textu do pisomného textu boli participanti osloveni a komuniko-
valo sa s nimi prostrednictvom mailu a telefénu za icelom toho, aby sa zdznam
mohol opravit' a objasnit to, ¢o participant povedal. Tento spdsob zabezpecil
verifikaciu zdznamu z interview, tiezZ dalSie informacie od participantov, ktoré
skiimant problematiku este viac prehibili. Spésob spitnej verifikacie zisteni
bol v sulade s etickym principom informovanosti, pretoZe participant rozho-



voru ma pravo vediet, ako sa jeho slova zapisali a vysvetlili a ¢i nedoSlo k de-
formaciam jeho vyrokov.

Po realizacii polostruktirovanych interview s pedagégmi Zakladnej $ko-
ly s materskou S$kolou v obci Rakusy v PreSovskom kraji a s pedagégmi Zak-
ladnej skoly v KoSiciach, KoSicky kraj bol pouZzity prieskumny dotaznik, kto-
ry bol distribuovany socidlnym pracovnikom posobiacim v obci Raktsy, kraj
Presovsky a socidlnym pracovnikom pdsobiacim v meste KoSice, kraj KoSicky.
Prieskumny dotaznik bol tvoreny kombinaciou uzavretych, otvorenych a po-
louzavretych poloziek. Z hladiska typu ponukanych odpovedi islo o dichoto-
mickd ponuku, jednoduchy vyber a viacndsobny vyber. Validita jednotlivych
typov otdzok bola zabezpecena Specidlnou metdédou na zistovanie sklonu
respondentov ,prifarbovat” odpovede. Do dotaznika boli vsunuté L-otazky*®
(otazky zistujuce 1Zivost odpovedi). L-otazky boli zamerané hlavne na sprava-
nie respondentov, ktoré nezodpoveda spolocenskej norme. Reliabilita dotaz-
nika bola zabezpecena viacerymi otazkami, ktoré zistovali tu istd informaciu.

Vyber vyskumného siboru bol zdmerny. Vychadzalo sa z tvrdenia Gavoru,
Ze ,zamerny vyber je potrebny preto, aby vybrané osoby boli vhodné, aby mali
potrebné vedomosti a sktisenosti z daného prostredia. Len tak m6zu podat in-
formacne bohaty a pravdivy obraz o iiom. Ide o l'udi, ktori dlhSie Ziju v danom
prostredi, ktoré poznajui a st schopni podat vernti spravu“ (Gavora, 1999, s. 161).
Pedagé6govia, ktor{ boli osloveni, mali prakticki skisenost nielen pri vzdelava-
ni rémskych Ziakov, ale aj pri rieSeni ich problémov. Osloveni socidlni pracovnici
mali prakticku skiisenost v oblasti rieSenia rémskej problematiky, hlavne v oblas-
ti ich edukacie. Z hladiska typu vyber participantov spiiial kritéria kombinované-
ho vyberu. Mali rovnaku osobnti a profesijnt skiisenost a boli kIicovymi osobami
z hladiska skiimanej témy a v ramci moznosti realizacie vyskumu boli k dispozicii.

V ramci mozZnosti a dostupnych kontaktov bol realizovany empiricky
vyskum v dvoch lokalitach v obci Rakisy a v meste Kosice, ktoré spiiali vo-
pred stanovené nasledovné kritéria:

. Skola s triedami Ziakov z mestskych sidlisk a z rémskych osad. Jedna
$kola sa nachadza na sidlisku vel’kého mesta, druha skola sa nachadza

% Pravidlo L-otdzok spociva v tom, ze ked respondent u vicSiny L-otdzok popiera, ze sa niekedy do-
pustil takého sprdvania, mozno potom predpokladat, Ze ani pri ostatnych otdzkach nemozno poditat
s vi¢Sou hodnovernostou jeho odpovedi (priklad L-otdzky: Stdva sa VAm obcas, Ze sa rozhnevdte
a neovlddnete sa? Ano — Nie).



v obci v blizkosti rémskej osady. Obe Skoly patria do vychodosloven-
ského regionu.

. Skola s triedami Ziakov primarneho vzdelavania a niZ$ieho sekun-
darneho vzdelavania. Obe Skoly su klasické zakladné Skoly s triedami
oboch stupniov vzdelavania ISCED1 a ISCED2.

. Skola s triedami Ziakov zo socialne znevyhodriujticeho prostredia rém-
skych komunit.

. Skola, ktora uplatiiuje moZnost’ vyucovat' rémsky jazyk a literattiru
v ramci disponibilnych volitelnych hodin Skolského vzdelavacieho
programu.

. Jedna skola uplatiiuje tito moznost, druhd nie, ale disponibilné volitel-

né hodiny vyuZiva na zvySovanie najma manualnych zruénosti Ziakov.

Lokalita A - za prvé vyskumné miesto vzhladom na predmet skiimania
bola vybrana obec Rakusy (okres Kezmarok, Presovsky kraj), ktord svojou
polohou a zloZenim obyvatelstva vystihovala vyskumné miesto na realiza-
ciu empirického vyskumu. Obec sa sklada z dvoch casti - zo samotnej obce
a z rdmskej osady, ktora je vzdialena asi 2 km na sever od obce. V obci Rakuisy
je priblizne 2500 obyvatelov, z toho spolofensky neprispdsobivych je okolo
2000 obyvatelov. V Rakusoch v case realizacie vyskumu bola vysoka miera
nezamestnanosti, na Urade prace v Kezmarku bolo evidovanych viac ako 29
% uchadzacov o zamestnanie prevazne so zakladnym vzdelanim, niz$im ako
zdkladnym vzdelanim a s neukoncenou zakladnou skolou.

Z demografického pohladu je to dynamicky sa rozvijajica obec, z celkové-
ho poctu romskeho obyvatelstva bolo 48 % vo vekovej kategdrii do 15 rokowv.
V obci sa nachadza Zakladna skola s materskou skolou, v ktorej sa vzdelava-
lo vyse 600 ziakov, kvoli Comu sa musela prestahovat do budovy rol'nickeho
druZstva vzdialenej asi 7 km od obce. Obec ako zriadovatel hradila cestov-
né Ziakom. Skola v byvalej administrativnej budove svojpomocne zriadila 14
tried. I ked’ sa pedagdgovia snazia v katastrofalnych podmienkach robit ne-
mozné, vplyvom pribidajuceho poctu deti sa predpoklads, ze situacia v bu-
ducnosti bude este netinosnejsia. Napriklad v roku 2009 sa narodilo 103 deti,
ktoré o 6 rokov péjdu do Skoly. Jedinym rieSenim je postavit novu skolu. Ta by
podla odhadov odbornikov stéla viac ako 3 miliény eur®’.

17 (Vyjadrenie starostu obce: ,,Recept starostu Rakis na riefenie problémov v rémskej agende®. www.

sme.sk, 20. 02. 2011, 15.35).



Z hladiska profilu $koly. Ziaci mali pristup k IKT. Vychovno-vzdelavacia
¢innost smeruje k priprave ziakov na Zivot, ktory od nich vyZzaduje, aby boli
schopni zaradit' sa do zivota a samostatne riesit existencné problémy. Princi-
pom skoly je, aby kazdy ziak v $kole zazil uspech, aby bol spokojny bez ohladu
na rodinné a majetkové pomery, socilne prostredie a rasu. Skola poskytuje
dokladné primarne vzdeldvanie detom zo socidlne zanedbaného prostredia.
Skola zabezpetuje svojim Ziakom kvalitnti pripravu v oblasti &itatelskej gra-
motnosti, grafomotorickych zrucnosti, polytechnickej vychovy uzko stvisiacej
s estetickym citenim, v oblasti zvySovania manualnych zrucnosti, pracovnych
navykov a kladnému vztahu k praci. Po ziskani nizSieho sekundarneho vzdela-
nia v Skole moze Ziak pokracovat v Studiu na ktorejkolvek Skole poskytujtce;j
vyssie sekundarne vzdelavanie*s.

Lokalita B - za druhé vyskumné miesto bolo zvolené mesto KoSice, ktoré
je druhym najvacsim mestom SR a nachadza sa vo vychodnej casti Slovenska
Mesto ma rozlohu 244 km?, Zije v iom 234 237 obyvatelov (r. 2007). Hustota
obyvatelov dosahuje 964 0s6b/km? Priemerny vek obyvatelov mesta je 35,13
roka. KoSiciam patri privlastok mesto mladych. Vo svojej sprave ma viac ako
40 zakladnych Skol. Siet' strednych $kol tvoria gymnazia, stredné odborné
Skoly a ucilistia, obchodné akadémie, zdravotnicke a umelecké skoly. Najvyssi
stupeil vzdelania zabezpecuje 9 fakult Technickej univerzity Kosice, 4 fakulty
Univerzity P. . Safarika, Univerzita veterinarneho lekarstva a farmacie a dal-
Sie pracoviska slovenskych vysokych Skol. Zakladna Skola, ktora bola druhou
vyskumnou vzorkou, sa nachadza na sidlisku Nad jazerom v juZnej ¢asti mes-
ta, v tesnej blizkosti rieky Hornad. Skola je poslednou v rade $kdl nedaleko
obce Krasna pri Hornade, odkial' prichddzaju Ziaci z Vysného dvora a tvoria
tretinu celkového poctu Ziakov skoly. Ostatni Ziaci st obyvatel'mi sidliska Tera-
sa-Lunik IX a mensia Cast ziakov je priamo zo sidliska Nad jazerom.

Skola je zamerana na vychovu a vzdeldvanie rémskych Ziakov. Vyuéo-
vaci proces umoZiiuje skibenie preberaného u¢iva s materinskym jazykom.
Zohladnuje zanedbané posobenie na rozumovy vyvoj deti, ktoré sa odzr-
kadluje na sti¢asnych schopnostiach Ziakov v jednotlivych roénikoch. Skola
sustavne spolupracuje so psychologickou poradniou v blizkosti skoly. Peda-
gogovia sa snaZia o zavddzanie zaujimavych a vhodnych vyucovacich metdd,
ktoré motivuju Ziakov k lepsim vysledkom. Prostrednictvom Stikromného cen-

% Zdroj web $koly: http://zsrakusy.edupage.org/



tra volného ¢asu v budove $koly vedu krizKky s rozliénym zameranim. Ziaci
a ich ucitelia maju moznost vyuzivat pozoruhodné aktivity knizZnice, ktora je
tiez sicastou budovy*’.

Hlavnou technikou zberu dat bolo polosStruktiirované interview. Interview
sa uskutocnilo v prostredi participantov. Interview bolo nahravané na dikta-
fén a nasledne bolo prepisané do textovej podoby. Ziskané udaje z interview
boli analyzované a kédované. Udaje boli predmetom analyzy, prostrednictvom
ktorej boli idaje rozobrané, konceptualizované a znovu zloZené novymi spo-
sobmi. Ide o Ustredny proces tvorby tedrie z idajov. Podla Straussa a Corbi-
novej sa tato metéda deli do troch faz: otvorené kédovanie, axidlne kdédovanie
a selektivne kédovanie.

Otvorené kodovanie je analytickym procesom, ktorym st pojmy iden-
tifikované a rozvijané v zmysle vlastnosti a dimenzii. Zakladné analytické
postupy, pomocou ktorych sa to dosahuje, su: kladenie otazok o udajoch
a zistovanie podobnosti a rozdielov porovnavanim jednotlivych pripadov,
udalosti a inych vyskytov skimaného javu medzi sebou. Podobné udalosti su
oznacené a zoskupené do kategoérii. Oznacovanie javov — udalostiam sa prira-
d'uji mena, ktoré ich potom reprezentuju. Kategorizacia - viac suvisiacich
pomenovani javov spada do jednej kategoérie. Rozvijanie dimenzie kategd-
rie - umiestnenie vlastnosti na nejakej Skale a proces rozloZenia vlastnosti
na ich jednotlivé dimenzie.

Axialne kddovanie je proces uvadzania subkategérii do vztahu k nejake;j
kategorii. Je to zlozity induktivno-deduktivny proces s niekol'kymi krokmi,
ktoré st, rovnako ako pri otvorenom kédovani, vykonavané prostrednictvom
porovnavania a kladenia otazok. AvSak pri axidlnom kédovani je pouzitie tych-
to postupov viac zamerané a je cielené na objavovanie a rozvinutie kategorie
v zmysle paradigmatického modelu. Rozvijame kazdu kategériu (jav) v zmysle
ich pric¢innych podmienok, ktoré ich spdsobuju, a konkrétne dimenzionalne
umiestnenie tohto javu v zmysle jeho vlastnosti, kontextu, stratégii konania
alebo interakcii pouzitych na zvladnutie, ovladnutie alebo reakciu na tento jav
v tomto kontexte a nasledkov spravania alebo interakcie. Okrem toho pri axi-
alnom kédovani sa pokracuje v hladani dalsich vlastnosti a v zaznamenavani
dimenzionalneho umiestnenia kaZzdého pripadu, situicie alebo udalosti.

# Zdroj web $koly: http://szsgalakticka.edupage.org/



Selektivne kodovanie je proces, kedy sa vyberie jedna centralna kategoria,
ktora je potom systematicky uvadzana do vztahu k ostatnym kategériam. Tie-
to vztahy sa dalej overuju a kategérie, u ktorych je to potrebné, sa zdokonaluju
a rozvijaju. Pomocnou technikou zberu dat po realizcii polostruktirovaného
interview bol prieskumny dotaznik, prostrednictvom ktorého boli ziskané dalSie
pomocné data pre hlbsie porozumenie vzajomného vztahu spoluprace pedagd-
gov a socialnych pracovnikov v procese vzdelavania rémskych Ziakov. Dotaznik
bol distribuovany socialnym pracovnikom pdsobiacim v obci Rakusy, PreSovsky
kraj a socialnym pracovnikom pdsobiacim v meste KoSice, KoSicky kraj.

V prieskumnom dotazniku bola kazda otdzka vyhodnotena samostatne.
Ziskané informacie, pomocou ktorych boli overované hypotézy, boli prehladne
usporiadané do tabuliek a grafov. Pri vyhodnocovani idajov sa postupovalo
podla Gavoru - ,Vytvorenie databazy dat“ (Gavora, 2010). Pri vyhodnocovani
dat bol pouzity pocitacovy program MS Excel.

Na zdklade preStudovania odbornej literatiry a prieskumov, ktoré sa
v predmetnej problematike realizovali, bol stanoveny hlavny ciel’ vyskumu:
Zistit' aktualny stav potreby socialnych pracovnikov v procese vzdelavania
romskych ziakov v dvoch vybranych zakladnych Skolach.

Precizovanie a Specifikovanie hlavného ciela bolo vychodiskom pre stano-
venie tychto ciastkovych cielov: (C1) Zistit ndzory pedagégov o problematike
vzdelavania rémskych Ziakov. (C2) Zistit ndzory pedagdgov o socidlnej situacii
rémskeho Ziaka a jeho rodiny. (C3) Zistit nazory pedagégov o potrebe soci-
alnych pracovnikov v procese vzdelavania romskych ziakov. (C4) Zistit' kom-
petencné limity pedagéga v procese vzdelavania rdmskych ziakov. (C5) Zistit
nazory pedagégov o kooperacii so socidlnym pracovnikom v procese vzdela-
vania rémskych Ziakov. (C6) Zistit kompetencné limity socidlneho pracovnika
v procese vzdelavania rémskych ziakov. (C7) Zistit nazory pedagogov o ideal-
nom vzdelavani rémskych Ziakov.

Vymedzenie hlavného ciela a ¢iastkovych cielov boli zdkladom pre vy-
skumné otazky: (01) Ako chapu pedagdgovia problematiku vzdelavania rém-
skych ziakov? (02) Ako chapu pedagoégovia socidlnu situdciu romskeho ziaka
a jeho rodiny? (03) Ako pedagégovia zdovodiiuju ¢innost socidlnych pracov-
nikov v procese vzdelavania rémskych Ziakov? (04) Existuju rozdiely v nazo-
roch pedagégov posobiacich v skole v obci a pedagégov posobiacich v skole



v meste o potrebe socidlnych pracovnikov v procese vzdelavania rémskych
ziakov? (0O5) Existuju rozdiely v ndzoroch pedagégov s niZSou praxou a pe-
dagdgov s vysSSou praxou o potrebe socidlnych pracovnikov v procese vzde-
lavania rémskych ziakov? (06) Ako pedagoégovia chipu svoje kompetencné
limity v procese vzdelavania rémskych Ziakov? (07) Existujd rozdiely v nazo-
roch pedagégov posobiacich v Skole v obci a pedagdgov posobiacich v skole
v meste o ich kompetenc¢nych limitoch v procese vzdelavania romskych Zia-
kov? (08) Existuju rozdiely v nazoroch pedagégov s nizSou praxou a peda-
gbgov s vySSou praxou o ich kompetencnych limitoch v procese vzdelavania
réomskych ziakov? (09) Ako pedagégovia chapu kooperaciu so socidlnym pra-
covnikom v procese vzdelavania romskych ziakov? (010) Existuju rozdiely
v ndzoroch pedagoégov posobiacich v Skole v obci a pedagdgov pbsobiacich
v Skole v meste o kooperacii so socidlnym pracovnikom v procese vzdelava-
nia romskych ziakov? (011) Existuju rozdiely v ndzoroch pedagégov s nizSou
praxou a pedagogov s vysSou praxou o kooperacii so socidlnym pracovnikom
v procese vzdeldvania rémskych ziakov? (012) Ako chapu pedagoégovia ideal-
ne vzdelavanie rémskych Ziakov?

V kvalitativne orientovanom vyskume bol pouZity zdmerny vyber oséb.
Kritériom bolo, Ze osoba bola pedagégom v zakladnej Skole a mala viac ako
desat rokov praxe. Participanti boli pedagégovia v strednom a starSom veku,
najmladsi z nich mal 40 rokov. Predmetom analyzy boli vypovede 12 pedagd-
gov - deviatich zZien a troch muZzov. Ked'Ze pri tomto type vyskumu ide o tidaje,
ktoré sa tykaju konkrétneho cloveka, identita kazdej osoby bola kryta (ano-
nymna). Boli pouZivané fiktivne mend. Aby sa zniZila moZnost, Ze by meno
asociovalo s konkrétnym Zzijicim ¢lovekom, vSetky mena sa zacinali na pisme-
no A. Z podobnych dévodov sa vyhlo i menovaniu lokalit, v ktorych pedagégo-
via zili a pdsobili. Ich lokalita bola oznacena pismenom A (pedagégovia z obce
Rakusy) a pismenom B (pedagdgovia z mesta KoSice).

Empirické udaje kvalitativneho vyskumu boli ziskané pomocou vopred
stanovenych vyskumnych metdd, ktoré boli audialne zaznamenané. Na podpo-
ru vypovedi participantov sa uvadzali i idaje z realizovaného kvalitativneho
prieskumu , Pri¢iny dspechov a netispechov rémskych zZiakov“ (Facuna, 2012).

Za najvyssi ciel' kvalitativneho vyskumu je povaZovana tvorba tedrie.
Z toho dévodu bola v prvom kroku uskuto¢nena analyza empirickych tidajov,
pricom hlavné okruhy z oblasti socialnej sféry boli tieto: 1) rodinné prostre-



die, 2) Skolské prostredie a 3) spolupraca pedagoéga a socialneho pracovnika.
Z predmetnych okruhov boli stanovené tieto vyznamové kategorie.

Predmetné okruhy Vyznamové kategérie
rodinné prostredie rodina, socialna situacia
Skola, idealne vzdelavanie, motivacia, trieda, Uspechy Zia-
Skolské prostredie kov, neuspechy Ziakov, priprava Ziakov na vyucovanie,
Skolska dochadzka

socialny pracovnik, akceptacia socialneho pracovnika, po-
moc pedagéga, limity pomoci pedagéga, spolupraca so so-
cialnym pracovnikom, spolupraca s rodi¢mi

spolupraca pedagdga
a socidlneho pracovnika

Z jednotlivych vyznamovych kategorii boli spracované autentické vyro-
ky participantov. Z vyrokov participantov boli vytvorené segmenty, ktoré sa
v texte podciarkli. Kazda kategdria bola oznacena kddom a vyznamné kateg6-
rie boli podrobené deskripcii v nasledujtice podobe:

Rodina ako kategéria. Romske deti nie st podporované rodi¢mi, motivacia
z rodinného prostredia nie je Ziadna. Rodicia svoje deti nepochvalia ani nepo-
karhaju. Rodicom nezalezi na tom, aké su vysledky ich deti v Skole. V rodine
chyba dobry priklad rodicov, ktori sa o svoje deti riadne staraji. Rodi¢ia maju
byt pre svoje deti nielen prikladom, ale aj vzorom.

Socidlna situdcia ako kategdria. Romske deti s doma bez vody a miesta na
ucenie. V prvom roc¢niku je to katastrofalne. Deti st ¢asto zanedbané, nevyspa-
té a st hladné. Deti maju zla hygienu. Ich socialnu situaciu participanti posu-
dzuju podla toho, ¢i su deti Cisté a pravidelne chodia do Skoly. Deti si nevazia
svoje pomdcky, doslova ich ni¢ia, nemaji k nim vztah, ¢o moze vyplyvat zo zlej
situacie rodiny, v ktorej tieto deti Ziju. Deti st ¢oraz viac chudobnejsie. Z dovo-
du socialnej situacie, v ktorej sa nachadzaju, si vel'mi placlivé, agresivne alebo
utiahnuté. Slabsie socidlne situovany ¢lovek mo6ze byt madry a moze v Zivote
nieCo dosiahnut. Zavisi to od priorit rodicov, ktoré si v Zivote nastavia. Socialna
situacia rodiny zZiakov je takou situdciou rodiny, v ktorej je nedostatok penazi.
Socialnu situdciu sprevadza agresivita, alkoholizmus a prizivnictvo.

Skola ako kategdria. Deti si v prvom ro¢niku zakladnej $koly rychlo zvykni
na prostredie $koly. Deti $kolu spoznaji a potom sa do $koly aj tesia. Skolské



prostredie nie je detom cudzie, okrem tych deti, ktoré maju slabu slovnt zaso-
bu v slovenskom jazyku. Deti su v $kole so spoluziakmi, v $kole maju poriadok,
zabezpecené pekné triedy a dostavaju stravovacie balicky. Deti rady chodia
do $koly, pretoze v $kole maju viac veci ako doma. Ziaci sa v §kole citia dobre
a preto radi chodia do Skoly.

Idedlne vzdeldvanie ako kategéria. Dieta ma pred vstupom do $koly absol-
vovat predskolské vzdelavanie, teda matersku Skolu a tiez nulty roc¢nik, ak je
to pre dieta nevyhnutné. Vo vzdelavani uprednostnit pomalSie tempo a menej
ziakov v triede. Uskuto¢nit zmenu osnov v Statnom vzdelavacom programe.
Orientovat $kolské predmety na rozvoj zru¢nosti. Rozvijat manuéalne zru¢nos-
ti chlapcov a dievcata ucit, ako sa maju starat o rodinu. Zabezpecit celodenné
vzdelavanie s vychovnou ¢innostou. Zmysluplnejsie travit ¢as popoludni. Po-
skytnut detom také vzdelavanie, ktoré zvladnu a ktoré ich nezatazi. Maju zis-
kat také vzdelanie, ktoré im umozni uplatnit' sa na trhu prace v ramci svojich
moznosti a vedomosti. Prepojenie zakladnej Skoly so strednou skolou, aby sa
deti uplatnili, pracovali a mali peniaze. Idedlne vzdelavanie zahfnia také skol-
ské prostredie, v ktorom deti budd mat zabezpecené zakladné a hygienické
potreby a budu aj psychicky v pohode. Dolezita je aj uc¢ast rodicov na vzdela-
vani svojich deti, aspoii v Case, ked' ich dieta v Skole travi prvé dni svojho Zzi-
vota. Vacsia zodpovednost rodicov a poradenstvo pre rodicov, pretoZe si sami
nevedia poradit' s vychovou deti.

Motivdcia ako kategdria. Zasielanie pochval za spravanie aj domov. Chvalit
Ziakov za dobre vypracovanu ulohu medzi Ziakmi v triede. Uviest Ziaka, kto-
ry ma v $kole vyborné vysledky ako pozitivny vzor v triede. Ustne pochvalit
medzi Ziakmi a potom aj pred rodi¢mi. Je to individualne, na niekoho plati len
prisnost, na niekoho zase pochvala. Pochvala vSak motivuje Ziaka zlepSovat
sa v uCeni, ale len do urcitého veku, potom uz nie. Funguje to len chvilu. Nevy-
hnutnostou je venovat viac ¢asu praci so Ziakmi.

Trieda ako kategoria. Triedy s romskymi Ziakmi. V Skole st niektoré deti
sikovnejsie, niektoré si menej $ikovné. Sikovnejsie deti by v triede s menej
Sikovnymi detmi upadali a nedosahovali by ani len priemer, ktory by mali
dosahovat. Zavisi to od toho, ako Ziji romske deti v osade, pretoZe to sa po-
tom prendasa aj do Skoly. Triedy s rémskymi a nerémskymi detmi nepredpo-

kladaju vac¢si uspech romskych deti v Skole. Ak by takéto triedy mali byt, tak
zloZenie deti v triede by muselo byt rovnomerné, aby nerémske deti ,tahali“



rémske deti. V tomto pripade by bolo dobré, keby boli triedy s romskymi
a nerdmskymi detmi.

Uspechy Ziakov v $kole ako kategéria. Ziaci v $kole velmi radi pracujt s dre-
vom a kovmi. Najviac Ziakov bavi spievat, ¢ize zaujima ich predmet hudobna
vychova. Okrem hudobnej vychovy Ziaci dosahuju uspechy aj vo vytvarnej vy-
chove. Ziaci radi poéitaji a riesia slovné tlohy, ktoré viak musia vychadzat
z jednoduchych prikladov zo Zivota.

Netspechy Ziakov v Skole ako kategoria. Vzdelavacie tispechy ziakov v Sko-
le absentujud. Su velmi nizke. Niektorf{ Ziaci v $kole nerozumeju slovam v slo-
venskom jazyku, ktoré sa v spolo¢nosti beZne pouzivaju. Ziaci sa ucia ziskavat
slovnu zasobu zo slovenského jazyka, ale slovna zasoba, ktord pouZivaji doma
a potom aj v $kole, je nespravna. Ziaci v primarnom vzdelavani maji problémy
s pisanim a prepisovanim slov a kratkych textov v slovenskom jazyku. Odpi-
suju slova z tabule velmi zle. Ziaci nemajii nadobudnuté manuélne zru¢nosti
z domu. Vac¢si nezaujem ziakov o vedomosti sa prejavuje v neskorSom obdobi,
teda v niZSom sekundarnom vzdelavani.

Priprava Ziakov na vyucovanie ako kategdria. Ziaci sa doma samostatne
nepripravuju. Chyba samostatna pripravenost Ziakov. V pripade, Ze Ziaci nie
su na vyucovanie pripraveni, nemaju potom zaujem spolupracovat s ucite-
lom. Dévodom je aj zI4 socialna situacia rodiny, v ktorej Ziaci Ziju. Ziaci nemaji
vhodnt obuv do skoly a peniaze na autobus. Niektori Ziaci si nemajud ¢o obut
Ci je leto alebo zima, ale do Skoly pridu pripraveni. Je to individualne, niektori
¥iaci sa pripravuji a niektorf nie. Ziaci si neberti domov knihy a zosity, pretoze
by ich znicili a nedoniesli by ich naspat do skoly. Niektoré deti zabudn alebo
nevypracuji domacu tlohu. Ziaci sa preto doma nepripravuji, cela ich pripra-
va prebieha priamo v $kole. Ziaci si musia uvedomit, Ze vzdelavanie je hlavne
pre nich a Ze bez vzdelania sa v Zivote nikde neuplatnia. Ide tu aj o nezodpo-
vednost samotnych deti, o ich postoj k vzdelaniu.

Skolskd dochddzka ako kategdria. Deti vymeskavajti hodiny dost ¢asto, ale
nevplyva to naich uspech. V skole to neplati pre vSetkych. Niektoré deti vymes-
kaju hodiny, ale problém v $kole nemaju. Rodicia ich do Skoly pustia, pripadne
ich odprevadia k autobusu, ale deti do Skoly nepridu. Deti sd v tomto kontex-
te velmi nezodpovedné. Niektoré deti si to pridu doslova odsediet, vyrusuju
a potom aj narusaju cely proces vyucovania v triede. Prejavy zaskolactva vsak



nie sd. Pri¢inou nepravidelnej Skolskej dochadzky je fakt, Ze v rémskych ro-
dinach je vysoka chorobnost, pretoZe ich byvanie nespliia ani len $tandardné
podmienky byvania.

Socidlny pracovnik ako kategdria. Socidlni pracovnici su ndpomocni pri vy-
plilovani niektorych formularov a v pripadoch, ked’ rodic¢ia Ziakov majua prist
do Skoly. Ale aj v takych pripadoch, ked’ ma rodi¢ zdravotne postihnuté dieta.
Pomahaju v pripadoch, ked' je dieta nevyspaté, neumyté, zanedbavané a ma
problémy so skolskou dochadzkou. Avsak tato problematika spada do kompe-
tencie socialneho pracovnika. Dolezita je i spolupraca, hlavne s rodi¢mi. Social-
ni pracovnici maju blizsie k ziakom a ich rodinam ako pedagdgovia. So social-
nym pracovnikom je spolupraca déleZita najma prostrednictvom aktivit obce.

Akceptdcia socidlneho pracovnika vo vzdeldvani ako kategdria. Dolezita je
i ucast socialneho pracovnika v kazdodennom zZivote ziaka. Socidlny pracov-
nik zistuje situdciu rodiny a pomaha pedagdgovi. Akceptacia tazkej socidlnej
situacie rodiny je délezita.

Pomoc pedagdgov ako kategdria. Materidlne pomahat, a to tym, Ze de-
tom zoZenu Satstvo a poskytuji poradenstvo pre rodicov v oblasti vycho-
vy deti. Rodicia deti st v zlej socidlnej situacii, ziadaju i finan¢na vypomoc.
Rodicia ¢asto neprijmu Satstvo, pretoze sa hanbia za svoju situaciu, v ktorej
Ziju spolu so svojimi detmi. V niektorych pripadoch prijaté Satstvo predaju.
Niekedy jednoducho pomoc neprijmu. Su situacie, kedy je dieta pokarha-
né, pretoze povedalo nieCo o tom, ako doma zijui. Dolezita je mimoskolska
¢innost’ a motivacia (povzbudzovanie). Pedagégovia svoju pracu bera ako
poslanie, avSak su ¢asovo i psychicky vytazeni, preto by im pomohla akakol-
vek pomoc (dobrovolna).

Limity pomoci pedagdgov ako kategdria. Pedagbégovia su ¢asovo vyta-
Zeni, prichddzaju domov vecer v neskorych hodinach, v désledku ¢oho sa
nestihaju starat’ o svoje rodiny. Pedagégovia nemaji dosah na dieta v jeho
rodine, pretoze aj doma by mal niekto pomahat dietatu. Pedagégovia nie
su s detmi cely den a sd s nimi len pocas skolského roka, kedy mézu na
deti pozitivne vplyvat. Deti ¢asto nemaju peniaze na dopravu, v niektorych
pripadoch pedagégovia kupuji autobusové listky zo svojich vlastnych pe-
nazi. Limity pomoci vidia v spolupraci s rodi¢mi a v zabezpeceni prichodu
dietata do Skoly.



Spoluprdca so socidlnym pracovnikom ako kategdria. Pedagégovia nevedia,
aké su ulohy socialneho pracovnika, ako im m6zu pomdct pri zmene situacie,
v ktorej deti ziju. Pedagégovia si vSak socidlnu pracu vyzaduju a mala by fungo-
vat' dvadsat’Styri hodin denne. Socidlnych pracovnikov vnimajua ako tych, ktori
su v kontakte s rodi¢mi viac ako oni. Niektoré romske rodiny si ich vSak do svoj-
ho pribytku nepustia. Socidlni pracovnici im mézu poméct aj tym, Ze oslovia
rodinu v pripadoch, ked' je dieta zanedbavané a zanedbava Skolsku dochadzku.
Dalej v sprostredkovani kontaktu na rodi¢ov, najma na starych rodic¢ov, pretoZe
s nimi sa lepsie spolupracuje. Pomoct by mali aj rodicom zmenit' ich postoj
k zivotu tak, aby sa o deti starali, hlavne o ich hygienu. Socialni pracovnici vidia
do problému rodin viac a m6zu im poskytnit pomoc, avSak nie vo vSetkom.

Spoluprdca s rodicmi ako kategdria. Spolupraca pedagéga s rodi¢mi je vel-
mi slab4, avSak je nevyhnutna. Rodi¢ia malo komunikuju so svojimi detmi o ich
zivote v Skole, nerobia s nimi doméace ulohy. Rodicov nezaujima, ¢o bolo v skole,
aké maju ich deti problémy v Skole, ¢o nové sa naucili, ¢o vedia a ¢o nevedia.

3.4 Inkluzivnym vzdeldvanim k socidlnej inkliizii Romov

V suvislosti s inkluzivnym vzdelavanim v kontexte socidlnej inkltizie Ro-
mov je nevyhnutné vymedzit vztahy medzi: 1) Skolou, socidlnym pracovnikom
a rodinou, 2) socidlnou situaciou, pripravou Ziaka na vyucovanie a $kolskou
dochadzkou, 3) motivaciou, uspechmi Ziaka a triedou, 4) pedag6égom, rodi-
¢om a socidlnym pracovnikom. Pri vymedzeni tychto vztahov ndm pomahaja
udaje z realizovaného vyskumu, ktorému venujeme pozornost' v predchadza-
jucich Castiach publikacie. Empirické udaje kvalitativneho vyskumu ziskané
prostrednictvom polostruktirovaného interview boli podrobené otvorenému
kédovaniu a kategorizacii, ¢im vznikli vyznamové kategdrie. Nasledne potom
bolo realizované spojenie medzi vyznamovymi kategériami, ktoré je cielom
axidlneho kédovania. Spojenia medzi kateg6riami sd vyjadrené vo vnttornych
vztahoch medzi vyznamovymi kategériami, pricom sa vychadzalo z paradig-
matického modelu. Deskriptivne vyjadrenie Styroch vnttornych vztahov me-
dzi vyznamovymi kategériami uvadzame nasledovne:

1. Deskriptivne vyjadrenie vnutorného vztahu medzi vyznamovymi ka-
tegdriami: S8kola < socialny pracovnik <> rodina



Za pric¢inné podmienky vnutorného vztahu medzi vyznamovymi kategé-
riami $kola, socidlny pracovnik a rodina st postoje rodicov k vzdelaniu svojich
deti, ktoré sa prejavuju v slabej podpore a motivacii deti, v nizkych poziadav-
kach na vykon deti v Skole, ale aj v cieloch rodicov, ktoré si zamerané v pre-
vaznej vacsine na blizku budicnost. Medzi dalSie pri¢inné je mozné zaradit
nedostatok penazi rodicov na chod celej domacnosti, ¢o sa v kone¢nom do-
sledku prejavuje v nepravidelnej Skolskej dochadzke deti. Kontext vyjadrenia
vnutornych vztahov medzi kategériami je domaci a Skolsky. Intervenujice
podmienky vnatornych vztahov vyznamovych kategérii st osobna skisenost
pedagégov a sprostredkovand skdsenost pedagégov prostrednictvom roz-
hovorov s detmi. V stvislosti so stratégiou konania a interakcie pedagoégovia
pomahajd Ziakom nielen po moralnej stranke, ale aj po materialnej stranke.
Pedago6govia udrziavaju kontakt s rodi¢mi deti a spolupracuji so socidlnym
pracovnikom. Nasledky stratégie konania a interakcie: po zasahu pedagégom
a socialnym pracovnikom sa situacia zlepsi, ale len na urcity Cas, neskor sa
situdcia vrati spat.

2. Deskriptivne vyjadrenie vnutorného vztahu medzi vyznamovymi ka-
tegoriami: socidlna situacia <> priprava Ziaka na vyucovanie <> Skol-
ska dochadzka

Pri¢inné podmienky vnutorného vztahu vyznamovych kategoérii socialna
situacia, priprava Ziaka na vyucovanie a Skolskd dochadzka su tieto: Ziadny
priestor na u¢enie doma, nizka drovei byvania, nedostato¢na strava, deti ne-
maju pristup k vode, v zime nemaju dostato¢né teplo v dome. Pric¢inné pod-
mienKky sa prejavuju v neuspokojeni zakladnych Zivotnych potrieb deti doma,
ich priprava na vyucovanie je minimalna a Skolska dochadzka nepravidelna.
Kontext vyjadrenia vnutornych vztahov medzi kategériami je domdci. Inter-
venujuce podmienky vnutornych vztahov vyznamovych kategérii si osobna
skisenost pedagégov a sprostredkovana skisenost pedagégov prostrednic-
tvom rozhovorov s detmi a socialnymi pracovnikmi. V stvislosti so stratégiou
konania a interakcie pedagégovia zabezpecuju pre ziakov také podmienky,
ktoré ich dobre pripravia na vyucovanie. Nasledky stratégie konania a interak-
cie: po zadsahu pedago6gov sa len ¢iastocne zlepsi situdcia deti v rodine, Ziada sa
preto intenzivnejsie spolupracovat’ so socidlnym pracovnikom.

3. Deskriptivne vyjadrenie vnditorného vztahu medzi vyznamovymi ka-
tegoriami: motivacia <> Uspechy Ziaka <> trieda



Pri¢inné podmienky vnutorného vztahu vyznamovych kategérif motivacia,
uspechy ziaka a trieda su tieto: nezabezpecenie teplej stravy v skole, minimalna
komunikacia v rdmskom jazyku, nedostato¢na priprava na vyucovanie a nizka
motivacia zo strany rodicov. Pri¢inné podmienky sa prejavuja v neuspokojeni
potrieb deti v Skole a slabych vysledkov v $kole. Kontext vyjadrenia vnutornych
vztahov medzi kategériami je Skolsky. Intervenujice podmienky vnutornych
vztahov vyznamovych kategérii st osobna skiisenost pedagégov a sprostred-
kovana skiisenost pedagégov prostrednictvom rozhovorov s detmi. V stvislosti
so stratégiou konania a interakcie pedagogovia motivuju Ziakov a v $kole zabez-
pecuju podmienky pre ich vzdelavanie. Nasledky stratégie konania a interakcie:
po zasahu pedagdgov sa len ciastocne zlepsi vzdelavanie deti v Skole, Ziada sa
intenzivnejSie spolupracovat s rodinou za ucasti socidlneho pracovnika.

4. Deskriptivne vyjadrenie vnutorného vztahu medzi vyznamovymi ka-
tegdriami: pedagog <> rodic <> socidlny pracovnik

Pri¢inné podmienky vnutorného vztahu vyznamovych kategorii pedagog,
socidlny pracovnik a rodi¢ su tieto: limity profesijnej ¢innosti pedagogov. Pri-
¢inné podmienky sa prejavuju v ¢asovej naro¢nosti na rieSenie problémov deti
v Skole, ¢o sa v konecnom dosledku prejavi v tom, Ze problémy deti sa prehliad-
nu a neriesia sa. Kontext vyjadrenia vnutornych vztahov medzi kategdriami je
Skolsky. Intervenujuce podmienky vnttornych vztahov vyznamovych kategorii
st osobna skdsenost pedagdgov a sprostredkovana skisenost pedagégov pro-
strednictvom rozhovorov s kolegami zo $koly. V suvislosti so stratégiou kona-
nia a interakcie pedagdgovia vynakladaju tsilie nad ramec svojich profesijnych
moznosti. Nasledky stratégie konania a interakcie: po zasahu pedagégov sa len
na urcity Cas zlepsi vzdelavanie deti v Skole, Ziada sa intenzivnejsie spolupraco-
vat' s rodinou za tcasti socidlneho pracovnika a dalsich odbornikov.

Inkluzivne vzdelavanie si vyZaduje akceptaciu kontextuality vzdelavania
ako centralnej kategoérie. Podpora a motivacia deti, dosahovanie vykonu deti
v Skole a planovanie si budticnosti zavisia od postojov rodicov k vzdelaniu
svojich deti. Zabezpecenie chodu celej domacnosti rodi¢mi vplyva na Skolsku
dochadzku deti. Neuspokojenie zakladnych Zivotnych potrieb deti doma, ako
je slusné a Standardné byvanie s priestorom na ucenie, zabezpecenie stravy,
pristup k vode a tepla v zimnom obdobi vplyva na pripravu Ziakov na vyuco-
vanie, ktora je minimalna a $kolska dochadzka je nepravidelna vo vyskumne;j
vzorke (vo vybranych zakladnych skolach).



Nezabezpeclenie teplej stravy v Skole, minimalna komunikacia v rém-
skom jazyku, nedostatocna priprava na vyucovanie a nizka motivacia zo stra-
ny rodicov neuspokojuje potreby deti v Skole, dosledkom ¢oho su vysledky
deti v Skole slabé. Limity profesijnej ¢innosti pedagdgov sa prejavuju v ¢aso-
vej naro¢nosti na rieSenie problémov deti v $kole, ¢o sa v kone¢nom désled-
ku prejavuje v tom, Ze sa problémy deti prehliadaju a systémovo sa nerieSia.
Pedagdgovia vedia o tejto skuto¢nosti a poznaju socialnu situaciu deti a ich
rodiny cez osobné skdsenosti, ale aj cez sprostredkované skisenosti - pria-
me rozhovory s detmi, socialnymi pracovnikmi a kolegami zo Skoly. V suvis-
losti s tym pedago6govia pomahaju ziakom nielen po moralnej stranke, ale aj
po materialnej stranke. Udrziavaju kontakt s rodi¢mi deti a spolupracuju so
socidlnym pracovnikom. Zabezpecuju pre Ziakov také podmienky, ktoré ich
dobre pripravia na vyucovanie. Motivuju ziakov a v $kole zabezpecuji pod-
mienky pre ich vzdelavanie. Vynakladaju asilie nad ramec svojich profesij-
nych moznosti. Po zasahu pedagégom a socidlnym pracovnikom sa situacia
zlepsi. Ciasto¢ne sa zlep$i situacia deti v rodine a vzdelavanie deti v $kole,
ale len na ur¢ity ¢as, neskor sa situacia vrati spat’ do pévodného stavu. Ziada
sa intenzivnejSia spolupraca pedagoga so socidlnym pracovnikom za tcasti
rodicov Ziaka, pripadne aj dalSich odbornikowv.



Zaver

Teoreticka Cast publikacie bola predmetom analyz vychodisk social-
nej prace v kontexte vzdelavania a pristupov vo vykone socidlnej prace vo
vztahu ku klientom (Skole, Ziakovi a jeho rodine). Jej predmetom boli vy-
brané problémy z edukacie rémskych Ziakov. Zameriavala sa na objasnenie
statusu a ulohy socialneho pracovnika v systéme vzdelavania, vymedzenie
kompetencii socidlneho pracovnika a pedagé6ga v oblasti rieSenia problé-
mov réomskych ziakov vo vzdelavani. Teoreticka cast bola podopreta da-
tami z vyskumu. Bola kvalitativne zamerana na zistenie aktualneho stavu
potrieb socidlnych pracovnikov v procese vzdelavania rémskych Ziakov
v dvoch vytypovanych zakladnych Skolach. Pre hlbSie porozumenie vza-
jomného vztahu spoluprace pedagégov a socialnych pracovnikov v proce-
se vzdelavania rémskych ziakov boli pouzité pomocné data z dotaznikové-
ho prieskumu.

Zrealizovany vyskum priniesol potvrdenie vedecko-vyskumného projek-
tu a zvoleného postupu skimania vyskumnych problémov pomocou komple-
mentarity, teda pomocou dvoch vyskumnych nastrojov: polostruktirované-
ho interview a prieskumného dotaznika. Empirické udaje, ktoré boli ziskané
prostrednictvom tychto vyskumnych nastrojov v kontexte s problematikou
vzdelavania rémskych ziakov v dvoch vytypovanych lokalitach, sd validné
a pre poznanie skuto¢nosti dostato¢ne vierohodné. Z toho dévodu vysledky
mozu byt pouzité ako vychodisko pre dalSie spracovanie problematiky zave-
denia socidlnej prace do $kdl, ¢i uz prostrednictvom projektu financovaného
z eurdpskych zdrojov, ndrskych grantov alebo projektu financovaného z inej
grantovej schémy.

Z aspektu socidlnej prace v kontexte vzdelavania rémskych Ziakov
v rozhodovacom procese odporucame zohladnovat: 1) vlastné preferencie
hedonistického kalkulu, 2) ddsledky/dopady, ktoré moZeme od konania
ocakavat, 3) d6sledky/dopady konania - pre koho budu prospesné, resp.
neprospesné. Konania maji smerovat k prospechu pre celd spolo¢nost
zohladiiujuc myslienky, individudlne zaluby a ¢innosti a slobodny pre-
jav zainteresovanych. Sankcie za porusenie tychto pravidiel je potom ne-
vyhnutné formulovat vo vztahu k vlastnému svedomiu, verejnej mienke
a k zakonu.



)

V konani musi byt spaty ucel a prostriedok a nemanipulovat' druhymi
len pre svoj prospech. Zaujimat sa nielen o seba, ale byt schopnym solidari-
ty so svetom a uvazovat univerzalne, pretoZe maxima nasho konania maju
byt univerzalne. Pre dosiahnutie nasho ciela sa sebaidentifikovat' s ¢innos-
tou, ktord vykonavam za vedomia, Ze vykonanie ¢inu vzdy predpoklada ad-
resata, ktory za to moZe. V rozhodovani mat vzdy na mysli, Ze ked pdsobi
pricina, nasleduje uc¢inok, kde funguje kauzalita, teda ma sa pocitat s tym,
Ze rozhodnutie, konanie bude mat nasledok. Uprednostnovat v tejto suvis-
losti deontologické zasady (slusSnost, Cestnost, poctivost a spravodlivost)
pred utilitaristickym dobrom. Predpokladom pre spravne konanie je zmy-
sel pre spravodlivost, racionalnost a férova zasada spoluprace, ich aplikacia
a konanie na tomto zaklade. Teda zabezpecit také podmienky, ktoré zarucia
férovu rovnost' prilezitosti, ¢o najvacsi prospech najmenej zvyhodnenym
Clenom spoloc¢nosti.

V konani zohladiiovat nielen narok na garantovanie l'udskych prav, ale aj
presadzovanie takych prav, ktoré sme schopni uplatiiovat. Spravodlivost moz-
no realizovat' len potial, pokial’ je spolo¢nost schopni zaistit' svojim ¢lenom
rovnu ucast na spolo¢nom dobre. Rovnocenny vztah medzi l'udmi ako s rov-
nocennymi socialnymi bytostami. ReSpektovat’ vSetkych I'udi a neskodit im.
AK to nie je mozZné, potom hrozi, Ze jedinci budu pri svojej slobodnej realizacii
trpiet izolovanostou a neurcenostou. V konani respektovat individualne pra-
va a zaroven klast déraz na spolo¢né dobro.

Nase konanie ma byt zodpovedné, preto musi byt predmetom racionalnej
argumentdacie. To, Co je nezodpovedné, ma vzdy charakter niecoho, o nie je
ospravedlnitené rozumom. Clovek ma vediet' vyjadrit' stanovisko k svojmu
konaniu a niest zodpovednost' za nasledky svojho konania. Sme zodpovedni
za svet, ktory za sebou zanechavame pre dalSie generacie. Ak osobnost nema
moZnost slobodne si zvolit formu spravania, neméZe niest moralnu zodpo-
vednost a vobec zodpovednost za svoje konanie. Zaroveni vSak je nespravne
hovorit o mravnej slobode a zabuidat pritom na moralnu zodpovednost clo-
veka za svoje Ciny.

Zohladnovat v konani medzikultirnu komunikaciu, teda vediet' sa orien-
tovat vo svojej i cudzej kulttre a v kultirnych rozdieloch socidlnych institucii.
Doélezité je poznat zdkladné tendencie v spravani jednotlivych kultur a vza-
jomne ich porovnavat. Zdoraznovat' pocit istoty a spolupatri¢nosti a poznavat’



kultdru s cielom ziskat' jej pravdivejsi obraz. Sticastou poznania kultiry musi
byt aj poznanie socidlneho prostredia, od ktorého sa odvijaju oc¢akavania je-
dincov v roznych zivotnych situaciach. Nie vzdy plati, Ze kultira odraza normy,
stereotypy, spravanie vSetkych l'udi, pretoze kultira je sice spolo¢ng, ale nie
kazdy jedinec rovnakym sp6sobom mysli a kona.

Konanie ma byt rozumné. Predpokladd rozumnost aktéra, cielavedo-
most, mravnost, sihru estetického, pravneho a ekologického citu, ale aj du-
Sevné a telesné zdravie aktéra. Aktér ma poznat problematiku a stanovovat’
si redlne dosiahnutelné ciele. Ciele, ktoré zodpovedaji skuto¢nym potrebam
a zaujmom aktéra konania. Aktér ma byt schopny promptne a dostato¢ne
vyclenit prostriedky na realizaciu cielov. V problémovych situdciach vyuzit
vSetky dostupné a osvedcené stereotypy usudzovania. V pripade, Ze sa Ziadny
z nich neosveddi, je potom potrebné vytvorit si nové praktické usudzovanie
a nové stereotypy.

Prostrednictvom vyskumu sme zistili, Ze vo vybranych zdkladnych $kolach
existuje potreba kooperacie pedagégov a socidlnych pracovnikov, cielom kto-
rej ma byt zefektivnenie vzdelavacieho procesu rémskych Ziakov. Zistenia vy-
plyvajuce z vyskumu st odbornym podkladom pre zaradenie socialneho pra-
covnika do vzdelavacieho procesu romskych ziakov. Opisom postojov, nazorov
pedagégov a socidlnych pracovnikov na vzdeldvaci proces romskych Ziakov
sme prispeli k tomu, aby sa redlne skvalitiiovala spolupraca medzi pedagoé-
gom, socialnym pracovnikom a rodinou rémskeho Ziaka.

V stvislosti s uplatnenim socialnej prace vo vzdelavani navrhujeme v ob-
lasti legislativy:

317/2009 Z. z. ZAKON z 24. jina 2009 o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Stvrta ¢ast’ Kategérie a podkategérie pedagogickych zamestnancov
a kategorie odbornych zamestnancov doplnit § 19 Kategérie odbor-
nych zamestnancov o pism. f) socialny pracovnik. V kontexte so zarade-
nim potom definovat odbornu ¢innost socialneho pracovnika.

245/2008 Z. z. ZAKON z 22. maja 2008 o vychove a vzdelavani ($kolsky
zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov



Treti oddiel Skolské zariadenia vychovného poradenstva a preven-
cie § 130 doplnit ods. (2) o pism. c) centrum socidlneho poradenstva
a prevencie ods. (3) o pism. g) socialny pracovnik. V kontexte s tym po-
tom definovat ¢innost centra socialneho poradenstva a prevencie a de-
finovat ulohy socidlneho pracovnika.

§ 131 Cinnosti vychovného a psychologického poradenstva ods. (4)
socialnu c¢innost blizsie charakterizovat z aspektu socialnej prace so
zameranim na vzdelavanie deti a Ziakov zo socialne znevyhodneného
prostredia, pripadne vypracovat metodické usmernenie pre uplatnenie
socidlneho poradenstva pre deti a ziakov, pre ich rodicov a pedagogic-
kych zamestnancov a odbornych zamestnancov skoly.

PRACOVNE ZNENIE 305 Z A K O N z 25. maja 2005 o socidlnopravnej
ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona ¢. 330/2007 Z. z., zakona ¢. 643 /2007 Z. z., zakona 215/2008 Z.
z., zakona 466 /2008 Z. z., zakona ¢. 317 /2009 Z. z. a zdkona ¢. 180/2011 Z. z.

Druhda cast Prva hlava doplnit § 10 Opatrenia socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately na predchadzanie vzniku krizovych
situdcii v rodine a na obmedzenie a odstranovanie negativnych vplyvov
ods. (1) o nasledujuci text: organizovanie alebo sprostredkovanie akti-
vit na podporu kooperacie pedagog - socidlny pracovnik - rodic za uce-
lom predist nepravidelnej Skolskej dochadzke, nepravidelnej priprave
na vyucovania a slabého prospechu ziaka v skole.

Druhd cast Prva hlava doplnit § 11 Opatrenia socidlnopravnej
ochrany detf a socidlnej kurately na obmedzenie a odstrafiovanie ne-
gativnych vplyvov, ktoré ohrozuji psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo
socialny vyvin dietata a plnoletej fyzickej osoby ods. (1) o pism. g) po-
skytnut alebo sprostredkovat dietatu socidlne programy zamerané na
doucovanie a pripravu na vyucovanie s cielom zvysit motivaciu a uceb-
né vysledky dietata v Skole.

Odporucame na drovni Pedagogicko-organizac¢nych pokynov:

1. 6. 4 Narodnostné mensiny, socidlne znevyhodnené prostredie,
cudzinci, diskriminacia doplnit’ text: Vytvarat personalne podmienky
pre uplatiiovanie socialnej prace v Skole so ziakmi zo socidlne znevy-
hodneného prostredia, prevazne z romskych komunit a podporovat
vzdelavanie pedagogickych zamestnancov v oblasti socidlnej prace
s romskymi komunitami.



Odportcanie na drovni Skol:

Zabezpecit, aby pedago6govia v pripade zistenia socialnych prob-
lémov rémskych ziakov ihned’ spolupracovali so socidlnym pracovni-
kom a rodic¢om, nielen v krajnych pripadoch, teda v pripadoch, ked’
problém ziaka je uz v pokrocilom Stadiu. Pedag6govia musia uplat-
novat taky pristup k Ziakom, ktory zohladiiuje ich kultirne a soci-
alne Specifika. Motivovat nielen Ziaka, ale aj rodic¢ov, napriklad ich
zapajanim do vyucovacieho procesu, skolskych a mimoskolskych ak-
tivit. Pozitivne vplyvat na Ziaka a rodicov s cielom zmenit ich postoj
k vzdelaniu. Intenzivne pracovat so ziakmi za spoluprace asistenta
ucitela, socidlneho pracovnika a rodic¢a so zdmerom zlepsit' ich Skol-
sku Uspesnost’ a Skolskd dochadzku. V spolupraci so zriadovatelom,
v pripade stukromnych $kol v spolupraci aj s obecnym tUradom C¢i
mestskym turadom, vytvorit taky systém inkluzivnych opatreni, ktoré
zabezpecia rovnaky pristup k vzdelaniu pre vSetky deti bez ohl'adu na
ich rodinné zazemie.

Odporucanie na urovni zriadovatelov Skol:

Zabezpetit detom, ktoré st pred vstupom do prvého rocnika, pre
deti, ktoré to nevyhnutne potrebujy, nulty alebo pripravny roc¢nik, kto-
ry vyrovna socidlne hendikepy, ktoré tieto deti m6zu mat. Ide o hendi-
kepy nie zdravotného, ale socidlneho charakteru (hygiena, dodrziavanie
zakladnych pravidiel slusného spravania, ale aj vSeobecné vedomosti,
ktoré dieta musi mat pred vstupom do Skoly). V pripade zavadzania
segregacnych praktik vo vzdelavani upozornit' vedenie $koly na tato
skutoCnost. Zriadovatel' v spolupraci s vedenim skoly musi promptne
reagovat v tejto situacii a vypracovat systém inkluzivnych opatreni na
eliminéciu segregatnych praktik vo vzdeldvani. Zriadovatel ma Skolu
podporovat v rieSeni projektov a vo vyhladavani zdrojov (eurdpske
fondy, nérske granty a podobne) na podporu takych aktivit, ktoré skolu
zmodernizujq, zatraktivnia, zabezpecia volnocasové aktivity, ale aj Sat-
stvo, skolské pomocky, stravu, dopravu a podobne.

Odporucanie na drovni narodnej integracnej politiky:

V rdmci narodnych projektov a/alebo dopytovo orientovanych pro-
jektov zaradit' do ich projektovych aktivit tréningy a seminare zamerané
proti predsudkom, $kolenia o socialnej spravodlivosti ako povinnd stucéast
vzdelavacich programov pre pedagogickych a odbornych zamestnancov.



ZvySovanie odbornej kapacity zriadovatelov, odborov Skolstva v oblasti
podpory inkluzie vo vzdelavani. Tvorbu praktickych informacnych mate-
ridlov zameranych na podporu inklazie, vratane prikladov dobrej praxe.

Verime, Ze publikacia otvori nové moznosti v podmienkach vzdeldvania
rémskych Ziakov, ¢o povazujeme za prioritu nielen Slovenskej republiky, ale aj
véetkych $tatov EU.
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Summary

A difficult social situation of a number of social groups in population is a key is-
sue also in 21st Century. It is accompanied by poverty which appears more and more in-
tensively in its various forms. The publication focuses on (a) specifying definition of social
work, (b) highlighting the importance of ethics in social work, (c) analysis and comparison
of interpretation and definition of poverty, (d) definition of social school work, or social
work approaches to education of pupils from marginalized Roma communities, (e) determi-
nants and consequences of social situation encountered by Roma in East Slovakian region,
(f) analysis of possible tools for solutions. It is necessary to examine this difficult social
situation, mainly from the view of social work, social pedagogy, philosophy, ethics, sociology,
economy. To map current situation and to determine risk factors concerning most threate-
ned groups. To provide these data to key actors of social and educational policy for the need
to develop strategic plans and documents at all levels. It is currently important to specify
social inclusion indicators which do not exist at national level. Difficult social situation and
ensuing poverty followed by social exclusion have different forms caused by various factors,
or conditions. Existing research in this field focuses on identification of problems of most
vulnerable groups (including Roma communities), detection and analysis of the causes of
these problems. The reasons why Roma belong to a group which easily slips into a difficult
life situation and poverty include, for instance, the following: absence of growth of economy
in less developed regions, limited employment opportunities mainly in settlements with
higher concentration of Roma, low interest, or indifference. The tools to resolve these prob-
lems are primarily formal and informal education for all age categories and inclusion throu-
gh schools (principals, teachers, teaching assistants, educators, community centres (com-
munity workers, social workers, assistants of community and social workers), government
and non-government organizations (program and project managers, coordinators of project
activities). Education is one of the key determinants which play a role in creating good living
conditions of Roma. The issue of Roma education includes various areas. With regard to
systematization of respective approaches the publication specifies the following four areas:
1) Education of Roma pupils from pedagogical aspect at national level. 2) Education of Roma
pupils from social aspect at national level. 3) Education of Roma pupils from research aspect
at national level. 4) Education and social work with Roma is examined in various contexts
at international level. All these issues have been subjects of interests mainly from non-go-
vernment, but also government sector. However, based on studies published in Slovak and
international publications, expert articles and research reports in the field of Roma educa-
tion, no significant positive changes have occurred in Slovakia and other EU member sta-
tes. The subject of the current public discourse continues to be education of Roma children



and pupils from socially disadvantaged background. The issue includes linguistic, social and
cultural preparation of child prior to school entry, existence of special schools, extension
of mandatory school attendance, successful transfer of pupils from primary education to
secondary education, their chances at labour market, discrimination, bullying, segregation,
disintegration, or inclusion and other issues of educational and social nature. From social
work aspect in the context of Roma education in decision-making process we recommend
to take into account ethical behaviour and intercultural communication in action. In terms
of applying social work in education we propose systemic changes concerning educational
and social policies which will support significantly activities directed towards increasing
standard of living of Roma in Slovakia.
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